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ULAZNI PODACI

Ocjena uspjesnosti poslovanja u prethodnom razdoblju

Tijekom 2025. godine Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar ostvarila je stabilno i uspjeSno
poslovanje, uz kontinuirano ispunjavanje svoje osnovne zadace — pruZanja kvalitetne i dostupne
lijekarnicke skrbi stanovnistvu Bjelovarsko-bilogorske Zupanije.

Pozitivan poslovni rezultat ostvaren je zahvaljujuci odgovornom financijskom upravljanju, racionalizaciji
troSkova, povecanju ucinkovitosti poslovnih procesa te stalnom unapredenju stru¢nog rada. Ukupni
prihodi ostvareni u iznosu od 6.961.557,34 €, uz rashode od 6.817.996,85 € rezultirali su viSkom
prihoda nad rashodima od 143.560,49 €, Sto potvrduje stabilnost poslovanja i odrzivost ustrcjstva
Ljekarne.

Tijekom izvjestajnog razdoblja provedene su brojne aktivnosti usmjerene na jacanje kadrovskih
kapaciteta, stru¢nog usavrsavanja i digitalne transformacije, ukljuc¢ujuci znacajan porast prihoda i
narudzbi putem internet trgovine. Posebna paZnja posvecena je edukaciji zaposlenika, osiguranju
uvjeta za trajni strucni razvoj te razvoju interpersonalnih i upravljackih vjestina, $to je dodatno
pridonijelo unaprjedenju kvalitete usluga i interne organizacije rada.

Nastavljena je uspjeSna suradnja s brojnim zdravstvenim, znanstvenim i obrazovnim institucijama, kao i
sudjelovanje u javnozdravstvenim projektima i preventivnim programima, ¢ime je dodatno potvrdena
drustvena odgovornost i stru¢na uloga Ljekarne u zajednici.

Ovaj zakljucak proizlazi iz IzvjeS¢a o radu i poslovanju za 2025. godinu, koje je Upravnom vijecu
dostavljeno na prethodnim sjednicama te je kao takvo i prihvaceno.

Ostvarenje ciljeva kvalitete, poduzeti postupci koji su posljedica prijasnjih ocjena
uprave

Temeljem analize provedenih aktivnosti unutar Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar, kao i
preporuka i zaklju€aka iz prethodnih upravinih ocjena za 2023. i 2024. godinu, utvrdeno je da je tijekom
2025. godine nastavljen kontinuitet razvoja i unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom, uz postupnu
realizaciju prethodno definiranih ciljeva i preporuka.

Tijekom izvjeStajnog razdoblja nastavljen je razvoj i proSirenje asortimana registriranih galenskih
proizvoda vlastite proizvodnje, ¢ime je dodatno unaprijedena trziSna prepoznatljivost i strugna
djelatnost Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar. Istodobno su provedene aktivnosti vezane uz
reviziju, aZuriranje i prosirenje dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom, pri ¢emu su donesene
nove odnosno revidirane procedure vezane uz upravljanje rizicima i prilikama, izradu financijskog
plana, izradu plana nabave, stvaranje ugovornih obveza te naplatu potrazivanja. Time je nastavljen
proces standardizacije i modernizacije poslovnih procesa zapocet prethodnih godina.

Sukladno preporukama iz prethodnih upravinih ocjena i internih audita, znacajan dio aktivnosti tijekom
godine bio je usmjeren na digitalizaciju poslovnih procesa i standardizaciju nacina vodenja evidencija. U
tom smislu razvijen je i testiran interni program za elektronicko vodenje evidencija sustava uoravljanja
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kvalitetom, koji trenutno obuhvaca evidencije reklamacija, kontrole 3tetnika, vatrogasnih aparata te
potro3nje sredstava za ¢iS¢enje. Navedene aktivnosti predstavljaju nastavak razvoja sustava
elektronic¢kog upravljanja dokumentacijom i evidencijama, s ciljem poveéanja preglednosti, dostupnosti
i ujednacenosti poslovnih procesa u svim ljekarni¢kim jedinicama.

lako tijekom 2025. godine nisu zaprimljeni formalni prijedlozi zaposlenika za pobolj$anje rada u
planiranom opsegu, tijekom godine provedene su brojne aktivnosti usmjerene na unaprjedenje sustava
upravljanja kvalitetom i organizacije rada, uklju¢ujuéi razvoj novih procedura, organizacijskih rjedenja i
digitalnih alata za vodenje evidencija.

Navedeno ukazuje na kontinuirano provodenje aktivnosti usmjerenih na razvoj sustava kvalitete, ali i
na potrebu daljnjeg poticanja kulture kontinuiranog unaprjedenja i aktivnijeg uklju¢ivanja zaposlenika u
predlaganje poboljsanja poslovnih procesa.

Pojedine aktivnosti planirane u okviru ciljeva kvalitete nisu dovriene u planiranim rokovima,
prvenstveno zbog potrebe dodatnog uskladivanja dokumentacije i procedura s praktiénom primjenom
u radu ljekarnickih jedinica, kao i s regulatornim i informatickim zahtjevima. Na dinamiku provedbe
pojedinih aktivnosti utjecale su i dodatne obveze povezane s provedbom financijske revizije,
uskladivanjem internih akata te pripremama za nove regulatorne zahtjeve koji stupaju na snagu
tijekom 2026. godine, osobito u podrucju kiberneticke sigurnosti i fiskalizacije.

Moze se zakljuciti da su aktivnosti poduzete temeljem prethodnih upravinih ocjena i preporuka internih
audita pridonijele daljnjem razvoju sustava upravljanja kvalitetom, unaprjedenju dokumentiranosti
procesa, ja¢anju organizacijskih kapaciteta te nastavku digitalizacije i standardizacije poslovnih procesa
unutar Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar.

Nedostaci u poslovanju (sukladnost procesa, proizvoda i usluga)

Jedan od znacajnijih izazova u poslovanju Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar i dalje predstavlja
nacin financiranja i obracuna lijekova na recept od strane Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
(HZZO), osobito u situacijama promjena cijena lijekova koje mogu utjecati na poslovanje ljekarnickih
ustanova. Dodatni izazov predstavlja organizacija rada u ljekarni¢kim jedinicama smjestenima u
ruralnim podrucjima, gdje manji broj stanovnika i ogranic¢ena dostupnost ordinacija obiteljske medicine
zahtijevaju prilagodbu radnog vremena i organizacije rada stvarnim potrebama korisnika zdravstvene
zastite.

Unato¢ navedenim izazovima, sve ljekarnicke jedinice tijekom izvjedtajnog razdoblja radile su bez
prekida te je korisnicima kontinuirano osiguravana dostupnost ljekarnicke skrbi i potrebnih
farmaceutskih usluga.

Tijekom 2025. godine, a osobito tijekom prve polovice 2026. godine, kao jedan od izraZenijih
organizacijskih izazova utvrden je i nedostatak dostupnog stru¢nog kadra, prvenstveno magistara
farmacije. U razdoblju od veljace do svibnja 2026. godine provedena su ukupno &etiri javna natjecaja za
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radno mjesto magistar farmacije — farmaceut suradnik na neodredeno vrijeme. Na dva natje*aja nije
zaprimljena niti jedna prijava kandidata, dok je u jednom postupku zaprimljena samo jedna prijava
kandidata koji je nakon provedenog postupka odabira naknadno odustao od sklapanja ugovora o radu.

Navedene okolnosti ukazuju na sve izraZeniji problem nedostatka magistara farmacije na triitu rada,
osobito u manjim sredinama i ruralnim podruéjima, §to dugoroéno moZe predstavljati izazov za
organizaciju rada, odrzivost deZurstava i osiguravanje kontinuiteta pruzanja ljekarni¢ke skrbi Slijedom
navedenoga, potrebno je nastaviti aktivnosti usmjerene na ja¢anje kadrovskih kapaciteta, stvaranje
poticajnijih uvjeta rada te razvoj organizacijskih i operativnih modela koji ¢e omoguditi stabil1o i
kontinuirano funkcioniranje svih ljekarnickih jedinica.

Ostvarena poboljSanja vezana uz razvoj proizvoda, status korektivnih i preventivnih
mjera
Tijekom 2025. godine ostvarena su znacajna poboljSanja u podrucju razvoja proizvoda,
dokument ranosti poslovnih procesa te daljnjeg razvoja sustava upravljanja kvalitetom. Posebno se
istiCe nastavak razvoja i uvodenja registriranih galenskih proizvoda vlastite proizvodnje, é&ime je
dodatno unaprijedena prepoznatljivost Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar te osnaZen razvoj
vlastitog asortimana proizvoda.

U podrucju sustava upravljanja kvalitetom tijekom godine donesene su nove odnosno revidirane
procedure kojima su dodatno definirani i standardizirani pojedini poslovni procesi. Posebno se isti¢u
procedure vezane uz upravljanje rizicima i prilikama, izradu financijskog plana, izradu plana rabave,
stvaranje ugovornih obveza te naplatu potraZivanja.

Navedenim aktivnostima sustav upravljanja kvalitetom dodatno je unaprijeden i podignut na visu
razinu, pri €emu su nove procedure izradene sukladno stvarnim organizacijskim i operativnim
potrebama Ustanove, uz naglaseno ukljudivanje digitalizacije poslovnih procesa, elektroni¢kog vodenja
evidencija te suvremenih organizacijskih i regulatornih zahtjeva.

Vezano uz korektivne i preventivne mjere proizasle iz prethodnih internih audita, tijekom 2025. godine
provedena je vedina planiranih aktivnosti, uklju¢ujuéi otklanjanje prethodno utvrdenih nesukladnosti,
standardizaciju pojedinih evidencija, unapredenje nacina prijenosa informacija izmedu zapocslenika te
nabavu potrebne opreme i dokumentacije.

Dodatna poboljSanja vezana uz digitalizaciju evidencija i razvoj interne aplikacije detaljnije su opisana u
poglavljima , Ostvarenje ciljeva kvalitete” i ,Planirane promjene koje mogu imati utjecaj na sustav
kvalitete”.

Povratne informacije od korisnika usluga
Analizom knjige dojmova utvrdeno je da su tijekom 2025. godine evidentirana ukupno dva korisni¢ka
dojma, oba u Ljekarni 1, dok pisani i usmeni prigovori korisnika nisu zabiljeZeni.
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Analizom povratnih informacija zaprimljenih putem internetske stranice, drustvenih mrea i drugih
digitalnih kanala komunikacije utvrdeno je ukupno pet pohvala korisnika na rad internet ljekarne, pri
¢emu su korisnici posebno isticali brzinu dostave, kvalitetu komunikacije, dostupnost proizvoda i
dodatne promotivne sadrZaje uz narudzbe. Istodobno je evidentirana jedna negativna povratna
informacija vezana uz iskustvo korisnika u jednoj od ljekarnickih jedinica.

Uvidom u javno dostupne recenzije na internetskim platformama utvrdeno je ukupno 108 pozitivnih i 3
negativne recenzije vezane uz Zdravstvenu ustanovu Ljekarne Bjelovar i njezine ljekarnicke jedinice.
Korisnici u najve¢oj mjeri pozitivno ocjenjuju profesionalnost i ljubaznost zaposlenika, kvalitetu
savjetovanja, dostupnost proizvoda te brzinu i pouzdanost internet trgovine. Negativne recenzije
uglavnom se odnose na pojedinacna korisnicka iskustva, organizaciju rada ili komunikaciju u pojedinim
liekarnickim jedinicama.

Unato¢ pretezito pozitivnim povratnim informacijama korisnika, utvrdena je potreba za jasnijim i
sustavnijim evidentiranjem, analizom i postupanjem po prigovorima, pohvalama i drugim oblicima
korisnickih povratnih informacija, osobito onima zaprimljenima putem digitalnih kanala komunikacije i
internetskih platformi. Slijedom navedenoga, potrebno je donijeti i implementirati proceduru za
upravljanje povratnim informacijama korisnika, kojom ce se detaljnije definirati nain zaprimanja,
evidentiranja, analize i postupanja po zaprimljenim prigovorima, pohvalama i korisnickim prijedlozima,
s ciljem daljnjeg unapredenja korisnickog iskustva, kvalitete usluga i zadovoljstva korisnika.

Planirane promjene koje mogu imati utjecaj na sustav kvalitete, preporuke za
pobolj$anje

Tijekom narednog razdoblja planira se nastavak razvoja i unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom
kroz reviziju, proSirenje i modernizaciju postojec¢e dokumentacije sustava kvalitete, s ciljem njezina
dodatnog uskladivanja sa stvarnim potrebama poslovanja, organizacijom rada ljekarniékih jedinica,
regulatornim zahtjevima te planiranim informatickim rjeSenjima.

Poseban naglasak bit ¢e stavljen na izradu i implementaciju novih procedura i evidencijskih listi,
prvenstveno u podrucju upravljanja povratnim informacijama korisnika, rada u laboratoriju,
evidentiranja edukacija zaposlenika i vanjskih suradnika/promotora te standardizacije na¢ina
evidentiranja medusmjenskih sastanaka i prijenosa vaznih informacija izmedu zaposlenika. Cilj
navedenih aktivnosti je osigurati jasnije, ujednaceno i sljedivo vodenje evidencija unutar svih
ljekarnickih jedinica.

Planira se i nastavak razvoja interne aplikacije za elektroni¢ko vodenje evidencija sustava upravijanja
kvalitetom, s ciljem stvaranja jedinstvenog digitalnog sustava za vodenje svih evidencija za koje je
primjenjivo elektronicko praéenje i pohrana podataka. Navedeni sustav omogudit ¢e standardiziran
nacin vodenja evidencija u svim ljekarnickim jedinicama, veéu dostupnost i preglednost dokumentacije
te jednostavnije snalaZenje zaposlenika tijekom zamjena i rada u drugim ljekarni¢kim jedinicama, uz
jasno definirane obveze i nacin vodenja pojedinih evidencija.

Stranica4 od 8



-I ZDRAVSTVENA USTANOVA LJEKARNA BJELDVAR
/f Lj e ka rn O Bje l OVCI r Petra Preradovi€a 4, 43000 Bjelovar

URBROJ: 02-18-252/26 Ukupno stranica; 3

: & zdravije je na prvom mjestu UPRAVINA OCJENA ZA 2025. GODINU lzdan e: 1.0

Daljnji razvoj sustava bit ¢e usmjeren na nastavak digitalne transformacije poslovnih procesa,
unaprjedenje informacijske i kiberneticke sigurnosti, uskladivanje poslovanja s novim regulatornim
zahtjevima te jacanje interoperabilnosti i elektroni¢ke dostupnosti podataka. Poseban naglasak pritom
¢e se staviti na daljnje povezivanje sustava upravljanja kvalitetom sa stvarnim potrebama rada
liekarnickih jedinica i svakodnevnim operativnim procesima, s ciliem poveéanja uéinkovitosti,
preglednosti i standardizacije poslovanja.

Rezultati internog audita i unutarnjeg struénog nadzora

Tijekom 2025. godine provedeni su redovni interni auditi u svih sedam ljekarnickih jedinica
Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar, sukladno zahtjevima norme ISO 9001:2015, internim
procedurama sustava upravljanja kvalitetom te vazec¢im zakonskim i regulatornim zahtjevima.

Rezultati provedenih internih audita pokazali su da se poslovni procesi i aktivnosti u svim auditiranim
jedinicama provode uredno, stabilno i u skladu sa zahtjevima sustava upravljanja kvalitetom.
Organizacija rada, vodenje evidencija, primjena internih procedura te koristenje sluzbenih digitalnih
alata ocijenjeni su urednima i funkcionalnima u svim ljekarnickim jedinicama. Potvrdeno je da
zaposlenici poznaju i primjenjuju zahtjeve sustava upravljanja kvalitetom, da se dokumentac ja uredno
vodi i pohranjuje te da su poslovni procesi uskladeni s internim aktima ustanove i vaze¢im propisima.

Tijekom audita nisu utvrdene nesukladnosti koje bi zahtijevale provodenje korektivnih radnji. U
pojedinim ljekarni¢kim jedinicama dane su preporuke za dodatno unapredenje sustava upravljanja
kvalitetom, prvenstveno u podruéju digitalizacije evidencija, sustavnijeg elektronickog evidentiranja
komunikacije tijekom zamjena zaposlenika te ujednacavanja nacina vodenja pojedinih evidencija
sustava kvalitete. Takoder je preporuceno dodatno unaprijediti nacin evidentiranja aktivnosti vanjskih
suradnika i preventivnih aktivnosti radi osiguravanja vece preglednosti, sljedivosti i dostupncsti
podataka.

Utvrdeno je i da su nesukladnosti i preporuke evidentirane tijekom prethodnih internih audita u
meduvremenu otklonjene odnosno provedene, ¢ime su poslovni procesi dodatno unaprijedeni i
uskladeni sa zahtjevima sustava upravljanja kvalitetom. Posebno se isti¢e urednije vodenje evidencija,
poboljSana organizacija dokumentacije te dosljednija primjena digitalnih alata u svakodnevnom radu.

U okviru unutarnjeg stru¢nog nadzora kontinuirano se pratila provedba strucnih i organizacijskih
aktivnosti unutar ljekarni€kih jedinica, uklju€ujuéi pravilnu primjenu vazedih procedura, organizaciju
rada, vodenje struéne dokumentacije, provedbu edukacija te uskladenost rada sa zakonskim i stru¢nim
zahtjevima ljekarnicke djelatnosti. Nadzorom nisu utvrdene znacajnije nepravilnosti koje bi mogle
utjecati na sigurnost i kvalitetu pruzanja ljekarnicke skrbi.

Na temelju provedenih internih audita i unutarnjeg stru¢nog nadzora moze se zakljuciti da se sustav
upravljanja kvalitetom u Zdravstvenoj ustanovi Ljekarne Bjelovar ucinkovito provodi, odrzava i
kontinuirano unapreduje, uz visoku razinu uskladenosti poslovnih procesa sa zahtjevima norme ISO
9001:2015, internim aktima ustanove i stru¢nim standardima ljekarnic¢ke djelatnosti.
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Ocjena primjerenosti politike kvalitete

Politika kvalitete i dalje se smatra primjerenom svrsi i djelatnosti Zdravstvene ustanove Ljekarne
Bjelovar te predstavlja odgovarajudi okvir za ostvarenje postavljenih ciljeva kvalitete, kontinuirano
unapredenje poslovnih procesa i zadovoljstvo korisnika.

Tijekom 2025. godine nije utvrdena potreba za izmjenom osnovnih nacela politike kvalitete, medutim
naglasak ¢e se u narednom razdoblju dodatno staviti na digitalizaciju procesa, standardizaciju
evidencija, informacijsku sigurnost i razvoj korisnicki usmjerenih usluga.

Politika kvalitete i dalje predstavlja odgovarajuci okvir za definiranje i pra¢enje ciljeva kvalitete te
kontinuirano unapredenje sustava upravljanja kvalitetom.

IZLAZNI PODACI

Planovi za poboljSanje djelotvornosti sustava upravljanja kvalitetom i njegovih procesa

U narednom razdoblju planira se nastavak razvoja i unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom kroz
daljnju digitalizaciju poslovnih procesa, standardizaciju nacina vodenja evidencija te jacanje
povezanosti sustava upravljanja kvalitetom sa svakodnevnim operativnim procesima rada ljekarnickih
jedinica. Poseban naglasak stavit ¢e se na daljnji razvoj interne aplikacije za elektronicko vodenje
evidencija sustava kvalitete, s ciljem stvaranja jedinstvenog i preglednog sustava za vodenje svih
evidencija za koje je primjenjivo elektronicko pracenje i pohrana podataka.

Planira se nastavak revizije i modernizacije dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom, ukljucujudi
izradu novih procedura i evidencijskih listi, osobito u podrucju upravljanja povratnim informacijama
korisnika, rada u laboratoriju, evidentiranja edukacija zaposlenika i vanjskih suradnika/promotora te
standardizacije evidentiranja medusmjenskih sastanaka i prijenosa vaznih operativnih informacija. Cilj
navedenih aktivnosti je osigurati vecu preglednost, sljedivost, dostupnost i ujednacenost poslovnih
procesa u svim ljekarnickim jedinicama.

Daljnji razvoj sustava bit ¢e usmjeren na nastavak digitalne transformacije poslovnih procesa,
unaprjedenje informacijske i kiberneticke sigurnosti, uskladivanje poslovanja s novim regulatornim
zahtjevima te jaCanje interoperabilnosti i elektronic¢ke dostupnosti podataka. Poseban naglasak pritom
¢e se staviti na daljnje povezivanje sustava upravljanja kvalitetom sa stvarnim potrebama rada
liekarnickih jedinica i svakodnevnim operativnim procesima, s ciljem povecanja ucinkovitosti,
preglednosti i standardizacije poslovanja.

Planira se i daljnje unaprjedenje sustava stru¢nih edukacija, razvoja kompetencija zaposlenika i
standardizacije poslovnih procesa, uz kontinuirano pracenje uéinkovitosti sustava upravljanja
kvalitetom putem internih audita, unutarnjih stru¢nih nadzora i upravinih ocjena.
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Planovi za poboljSanje proizvoda i usluga u odnosu na zahtjeve korisnika usluga

U cilju daljnjeg unaprjedenja kvalitete ljekarnickih usluga planira se nastavak razvoja postojeéih i
uvodenje novih oblika farmaceutske skrbi, uz naglasak na kvalitetnije informiranje i savjetovanje
korisnika te povecéanje dostupnosti usluga u svim ljekarni¢kim jedinicama. Posebna paZnja posvetit ¢e
se daljnjem razvoju internet ljekarne i digitalnih kanala komunikacije s korisnicima, uz unapradenje
kvalitete komunikacije, dostupnosti informacija i praéenja korisni€kog zadovoljstva.

Planira se nastavak razvoja i promocije registriranih galenskih proizvoda vlastite proizvodnje. kao i
daljnje uskladivanje laboratorijskih procesa sa suvremenim struénim, regulatornim i organizacijskim
zahtjevima.

Sukladno rezultatima analize povratnih informacija korisnika planira se dono3enje i implementacija
procedure za upravljanje prigovorima, pohvalama i drugim oblicima korisni¢kih povratnih informacija,
osobito onima zaprimljenima putem digitalnih kanala komunikacije i internetskih platformi. Cilj
navedenih aktivnosti je osigurati sustavnije evidentiranje i analizu korisni¢kog iskustva te pravodobno
poduzimanje aktivnosti usmjerenih na poboljSanje kvalitete usluga i zadovoljstva korisnika.

Takoder se planira nastavak aktivnosti usmjerenih na razvoj javnozdravstvene uloge Ljekame,
sudjelovanje u preventivnim programima i edukativnim aktivnostima te jaéanje suradnje sa
zdravstvenim ustanovama, strunim organizacijama i lokalnom zajednicom.

Planovi za osiguravanje potrebnih resursa

Tijekom narednog razdoblja nastavit ¢e se sustavno planiranje i osiguravanje potrebnih ljudskih,
materijalnih, infrastrukturnih i financijskih resursa potrebnih za odrzavanje i daljnji razvoj sustava
upravljanja kvalitetom. Poseban naglasak stavit ¢e se na pravodobno prepoznavanje potrebz
organizacijskih jedinica te uskladivanje planova nabave i financijskih planova sa stvarnim potrebama
poslovanja i razvoja Ustanove.

Temeljem novih procedura za izradu financijskog plana i plana nabave tijekom 2025. godine provedena
je konsolidacija potreba svih organizacijskih jedinica, pri ¢emu je veéina planiranih zahtjeva uspjesno
realizirana ili uklju¢ena u planove poslovanja i nabave. Realizirana su ulaganja u informati¢ku, uredsku i
laboratorijsku opremu, odrZavanje prostora i pobolj$anje uvjeta rada zaposlenika, kao i aktivnosti
povezane s digitalizacijom i standardizacijom poslovnih procesa.

Pojedini zahtjevi koji se odnose na vece infrastrukturne zahvate, poput potpune renovacije podova u
Ljekarni 2, nisu realizirani tijekom izvjedtajnog razdoblja zbog njihove visoke financijske vrijednosti i
potrebe dodatnog organizacijskog planiranja. Navedeni zahtjevi ponovno ée se razmatrati u okviru
buduéih financijskih i investicijskih planova Ustanove.

S obzirom na izrazen problem nedostatka stru¢nog kadra, posebice magistara farmacije, planira se
nastavak aktivnosti usmjerenih na ja¢anje kadrovskih kapaciteta, stvaranje stabilnijih organizacijskih
uvjeta rada te osiguravanje kontinuiteta pruZanja ljekarni¢ke skrbi u svim ljekarniékim jedinicama.
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Istodobno e se nastaviti ulaganja u edukaciju zaposlenika, informacijsku infrastrukturu, digitalna
rjeSenja i kiberneticku sigurnost, s ciljem osiguravanja stabilnog, sigurnog i odrZivog poslovanja

Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar.

U Bjelovaru, 25. svibnja 2026. godine.

Predsjednica Upravnog vijeca Zdravst/_\;_e;ﬁé ustanove Ljekarne Bjelovar:
/\ ""“Nikolia Pris¢an, mag.oec.
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