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Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar (dalje u tekstu: Ljekarna) osnovana je na temelju Odluke
Zupanijskog poglavarstva Bjelovarsko — bilogorske Zupanije od 28.07.1995., kojom je organizirana kao
zdravstvena ustanova. Registrirana je u Trgovackom sudu u Bjelovaru pod mati¢nim brojem subjekta
(MBS) 010042158 i identifikacijskim brojem (OIB) 97183266682 za obavljanje ljekarnickih djelatnosti,
sukladno rjesenju TS u Bjelovaru, broj: Tt-04/319-2.

Poslovanje Ljekarne uredeno je Zakonom o raéunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20,
47/20, 114/22, 82/23, 85/24, 145/24), s obavezom vodenja poslovnih knjiga i sastavljanja financijskih
izvjestaja. U skladu s tim, Ljekarna je obveznik PDV-a i primjenjuje Hrvatske standarde financijskog
izvjeStavanja (HSFI), bududi da se prema Zakonu o racunovodstvu klasificira kao mali poduzetnik.

U skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti, Zakonom o ljekarnistvu i Statutom Ljekarne, Ljekarna
obavlja zdravstvenu djelatnost i to:

e Jzdavanje lijekova na recept i bez recepta, te pripremu i izdavanje magistralnih i galenskih
pripravaka,

e opskrbu medicinskim proizvodima, pomocnim sredstvima za lijeCenje i homeopatskim proizvodima,

e opskrbu dje¢jom hranom i dijetetskim proizvodima,

e opskrbu kozmetickim i drugim proizvodima za zastitu zdravlja, sukladno opcem aktu Hrvatske
ljekarnicke komore,

e pruZanje savjetovanja vezano uz propisivanje, odnosno pravilnu uporabu lijekova, medicinskih,
homeopatskih i dijetetskih proizvoda,

e pruZanje usluga informacijskog drustva, te

e obavljanje i drugih djelatnosti koje su povezane s registriranom djelatnos¢u u sudskom registru.

Ljekarna izvodi ljekarnic¢ku djelatnost kao javnu sluzbu u okviru javnozdravstvenog sustava, a ne kao
profitno orijentiranu gospodarsku djelatnost. Opskrba lijekovima, koju Ljekarna provodi, ne smatra se
trgovackom prodajom, ve¢ je integralni dio zdravstvene skrbi, a djelatnost se ne obavlja s ciljem stjecanja
dobiti.
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2 Organizacijska struktura:

Svoju djelatnost Ljekarna obavlja putem 7 (sedam) ljekarnickih jedinica na podrugju
Bjelovarsko - bilogorske Zupanije:

 Voditelj organizacijske

' Organizacijska jedinica Adresa Radno vrijeme ; o, ,
' ' : jedinica
' B mr.sc. Zeljka Macner |
, ! Petra Preradovica 4, 43000 ponedjeljak-petak: 7- , J
Liekarna 1 | . Majcan,
Bjelovar 20h, subota: 7-15h ) |
i ) - B ! Linlv_._mag.pharm. |
iharma B ' Augusta Senoe 12, 43000 ponedjeljak-petak: 7-  Goran Radogevi¢, \
a ;
J | Bjelovar 20h, subota: 8-13h univ.mag.pharm ‘
Liekarna 3 Borisa Papandopula 26, 43000 - ponedjeljak-petak: 7- Krunoslav Jandragic, '
| ! Bjelovar - 20h, subota: 8-13h univ.mag.pharm.
| . Trg Stjepana Radica 48, 43272 | ponedjeljak: 11-19h, Mira Volaj,
| Liekarna Nova Raca ' - )
N.Raca utorak-petak: 8-16h univ.mag.pharm.

. _ _ . ponedjeljak-petak: 8- Zrinka Sari¢ Pavi¢, T
Depo lijekova Bjelovar Vlahe Paljetka 1, 43000 Bjelovar .
15h univ.mag.pharm. |

ponedjeljak, cetvrtak:
Depo lijekova Kapela Fazinac 4, 43203 Kapela . 12-19h, utorak, srijeda,
| | petak: 7-14h

| Marija Laki¢, '

univ.mag.pharm.

. pénedjeljabsrijedé: 11-

Depo lijekova Velika Jurja Vlahovca 6, 43270 V. i . Tatjana Cirhan Lamza, |
. T | 18h, Eetvrtak-petak: 7- . ;
Pisanica Pisanica univ.mag.pharm. 5
L= L4h | ;

Tablica 1: Liekarnicke jedinice ZU Ljekarne Bjelovar, radno vrijeme i odgovorne osobe

Radno vrijeme Ljekarne regulirano je Pravilnikom o radnom vremenu, koji je uskladen s potrebama i
specifitnostima Ljekarne, ukljucujuci rad unutar organizacijskih jedinica te potrebama korisnika
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zdravstvenih usluga, kako osiguranika Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: HZZO ili

Ljiekarna Bjelovar

/ zdravlje je na prvom mjestu

ZU LJEKARNA BJELOVAR
PETRA PRERADOVICA 4

43 000 BJELOVAR
OIB: 97183266682

Zavod) tako i Sire zajednice.

Pravilnik osigurava kontinuitet, u€inkovitost i dostupnost zdravstvenih usluga, postujuéi pritom nacela

organizacije zdravstvene skrbi. Nadalje, radno vrijeme Ljekarne koordinirano je s radnim vremenom

ordinacija primarne zdravstvene zastite u organizacijskim jedinicama Depo lijekova Kapela i Depo lijekova
Velika Pisanica, kako bi se omogucila maksimalna dostupnost i pravovremena zdravstvena podrska nasim

korisnicima.

3  Struktura zaposlenika:

Na dan 31. prosinca 2025. godine u Ljekarni je bilo ukupno 31 zaposlenih i to:

BE Vss vis 555 NKV
_19(odtoga2 ! - - .
specijalisti¢ka studija, |
1. N i 1 11 0
1 magisterij, 1 doktor | ‘
znanosti) |
Tablica 2: Kvalifikacijska struktura zaposlenika
Od ukupno 31 zaposlenika, 28 zaposlenih je zdravstvene struke, dok ih je 3 nezdravstvene.
Br. Magistar farmacije i Farmaceutski tehr_li_éaf , Administrz;cija
1. 16 : 12.. | _?; -

Tablica 3: Obrazovna struktura zaposlenika
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e RIFE oo a ea Dh) Em de e R o i Broj
Br. Naziv organizacijske jedinice Adresa ’
zaposlenih
1 _'_Ljélzéa_éul o Petra Preradovi¢a 4, 43000 Bjelovar - ' 18
2. | Ljekar}]—a 2 Augusta Senoe 12, 43000 Bjelovar _ N ‘ 6
i 3. Ljekarha 3 Borisa I5apandopula 26, 43000 Bjelovar ‘ 2
4. | Ljekarna Nova Raéa | Trg Stjepana Radi¢a 48, 43272 Nova Rata | 2
s, _| Depo Iijek_c_)va Bjelovar Vlahe Paljetka 1, 43000 Bjelovar 1
'__é.—mD_e_f)-o lijekova Kapela ' Fazinac 4, 43203 Kapela 1
7 Depo lijekova Velika Pisanica , Jurja Vlahovcea 6, 43270 Velika Pisanica 1

Tablica 4: Broj zaposlenih po organizacijskim jedinicama

Br: e Opié_:_ Z -.___._..- :  1XI1 2024, L ©I-Xil 2025. —|

1. ' Broj zaposlenika na poéetku razdoblja | 31 34 '
2 ' Broj zaposlenika na kraju razdoblja | 33 ; 31 7‘
__ 3 _J'_'Pros'jgéan broj na osnovu sati rada T 32 2 |

Tablica 5: Broj zaposlenika u odnosu na razdoblje

Tijekom 2025. godine, Ljekarna je nastavila s aktivnostima usmjerenima na jaéanje i razvoj struénog
tima, s posebnim naglaskom na profesionalni rast i obrazovanje svojih zaposlenika.

Jedan zaposlenik, farmaceutski tehnicar, krajem godine je otisao u mirovinu.

Program stru¢nog osposobljavanja za mlade stru¢njake nastavljen je i u ovoj godini. Jedan (1)
pripravnik farmaceutskih tehnic¢ara uspjesno su zavrsila jednogodisnje pripravnistvo, dok je novi pripravnik
farmaceutski tehnicar uklju¢en u program od 1. rujna 2025.

Ove aktivnosti zapo3ljavanja, pripravniStva i dodatnog stru¢nog usavr$avanja potvrduju nadu trajnu
posvecenost stratekom razvoju kadrova. Ulaganjem u znanje i kompetencije zaposlenika osiguravamo
temelje za odrZavanje visoke kvalitete zdravstvene skrbi te kontinuirani rast i uspjeh Ljekarne.
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4 Poslovanje Ljekarne za razdoblje sije¢anj — prosinac 2025.:
PRIHODI
R.BR | POKAZATEUI 1.-XIl. 2024. I.-XIl. 2025. :(nsde
1. Prihodi od HZZO 3.485.042,25 € 3.725.824,65 € 7%
5 Prihodi od dopunskog zdravstvenog 33.398,57 € 36.274,10 € 9%
osiguranja :
3. Prihodi od ostalih korisnika 1.807.980,00 € 1.996.868,12 € 10%
4. Prihodi od participacije 583.717,70 € 626.304,79 € 7%
5. | Ostaliiizvanredni prihodi 598.710,09 € 576.285,68 € -
6. UKUPNI PRIHODI | PRIMICI: 6.508.848,61 € 6.961.557,34 € 7%
Tablica 6: Prihodi ZU Ljekarne Bjelovar 2024.-2025. god.
RASHODI
R.BR | POKAZATEUI 1.-XII. 2024. I.-XHl. 2025. indeks
1. Materijal za odrZavanje Cistoce 3.760,07 € 3.044,03 € -19%
2. Uredski materijal 11.348,29 £ 6.093,88 € -46%
3. Ostali razni materijal 287,04 € 700,35 €
4, Utro$ena energija 28.272,59 € 18.585,30 € -34%
5. Postanski izdaci 10.583,14 € 11.793,85 €
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6. Tekude i investicijsko odrzavanje 58.802,22 € 56.814,32 € -3%

2 Izdaci za usluge drugih zdravstvenih 6.792,00 € 6.792,00 € 0%
ustanova

8. Ostali izdaci 8.052,38 € 7.016,50 € -13%

9. Bruto place 869.786,06 € 954.276,71¢€

10. Ostali rashodi za zaposlenike* 60.159,05 € 73.247,77 €

11. Doprinosi na plade 111.368,71 € 129.960,45 €

12. Izdaci za prijevoz zaposlenika 20.699,84 € 20.046,40 €

Bl Ostali materijalni rashodi za 66.939,97 € 71.233,88 €
zaposlenike**

14. Ostali i izvanredni izdaci 126.143,62 € 157.869,20 €

15. | Nabavna vrijednost prodane robe 4.920.750,17 € 5.300.522,21 €

16. | UKUPNI RASHODI | IZDACI: 6.303.745,15 € 6.817.996.85 €

Tablica 7: Rashodi ZU Ljekarne Bjelovar 2024.-2025. god.

RAZLIKA PRIHODA | RASHODA

R.BR | POKAZATELI 1.-XIl. 2024. 1.-XIl. 2025. indeks
1. Ukupni prihodi : 6.508.848,61 6.961.557,34 7%
2. | Ukupni izdaci: 6.303.745,15 6.817.996,85 -
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Visak prihoda:

204.954,15

143.560,49

Manjak prihoda: - £

nE

Tablica 8: Razlika prihoda i rashoda ZU Ljekarne Bjelovar 2024.-2025. god.

usluge

KRATKOROCNA IMOVINA
1. | Stanje ziro rauna na dan 31.12.2025. 194.348,14
2. | Zalihe lijekova i ostale robe na dan 31.12.2025. 1.060.887,38
3. | Ukupne zalihe: 1.255.235,52
Tablica 9: Kratkoroéna imovina u 2025.
OBVEZE
Obveze na o Dospijece Dospijeée
Ukupno Dospijece
OPIS dan ) od 61-90 od 91-120
dospjelo do 60 dana
31.12.2025. dana dana
Za lijekove 723.616,05 - - - -
Za proizvodne i
neproizvodne 9.237,52 - - - -
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Obveze za usluge
drugih zdravstvenih 582,39 - - - -
ustanova
Obveze prema
, 99.735,27 = 5 - -
zaposlenima
UKUPNO 833.171,23 - - - -
Tablica 10: Obveze ZU Ljekarne Bjelovar na dan 31.12.2025.
POTRAZIVANJA
OPIS Potrazivanja | Ukupno Dospijece Dospijece Dospijece Dospijece
na dan dospjelo do 60 dana | od 61-90 od 91-120 >120 dana
31.12.2025. dana dana
Potrazi j
oNaniaMa | 133490007 | 71966529 | 611.442,11| 8638388 | 2.744,37 | 19.094,93
od HZZO
Potrazivanja 873,89 55,59 24,98 5,38 24,73
od dopunskog
PotraZivanja
od drugih 3.224,22|  2.050,83 645,03 184,86 1.220,94
zdravstvenih
ustanova
Ostala
= . 8.750,03 3.555,59 40,23 613,74 2.901,62
potraZivanja
UKUPNO 1.347.748,21 | 725.327,30 | 612.152,35 86.574,62 3.358,11 23.242,22

Tablica 11: PotraZivanja ZU Ljekarne Bjelovar na dan 31.12.2025.
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| d/ Liekarna Bjelovar ZU LJEKARNA BJELOVAR

5 BiljeSke uz financijske pokazatelje 2025.

1. Prihodi:

Prihodi su ostvareni od izdavanja lijekova na recept (fakture za HZZO) te prodaje ostale robe za
gotovinu i kartice, a knjiZe se po ljekarnickoj jedinici u kojoj je promet ostvaren. Svaki ostvareni
veleprodajni rabat i cassa sconto takoder se knjiZi u prihod ljekarnicke jedinice u skladu s ostvarenim
prometom.

Na ostvareni rezultat poslovanja Ljekarne utjecala je racionalna politika nabave lijekova i ostale robe,
kao i kontinuirano pracenje i kontrola troskova poslovanja. Prihodi Ljekarne ostvareni su u uvjetima trZisne
konkurencije te uz stabilan obujam pruzanja ljekarnickih usluga.

U odnosu na isto razdoblje prethodne godine, Ljekarna biljeZi povecanje prihoda od HZZO-a za 7 %,
povecanje prihoda od dopunskog zdravstvenog osiguranja za 9 %, povecanje prihoda od ostalih korisnika za
10 %, kao i povecanje prihoda od participacija za 7 %. S druge strane, ostali i izvanredni prihodi ostvareni su
u nesto manjem iznosu u odnosu na prethodnu godinu, te biljeZe smanjenje od priblizno 4 %.

Ukupni prihodi u 2025. godini iznosili su 6.961.557,34 eura, dok su u 2024. godini iznosili 6.508.848,61
eura, Sto predstavlja povecanje ukupnih prihoda od 7 % u odnosu na prethodnu godinu. Unutar kategorije
prihoda od HZZO-a sadrzan je i iznos ostvaren kao naknada za pruzene ljekarnicke usluge, koji za 2025.
godinu iznosi 552.426,56 eura.

2. Rashodi:

Rashodi predstavljaju smanjenje ekonomskih koristi tijekom obracunskog razdoblja u obliku odljeva
ili smanjenja imovine, odnosno povecanja obveza, Sto za posljedicu ima smanjenje kapitala. Rashodi se
priznaju u ra¢unu dobiti i gubitka na temelju izravne povezanosti izmedu nastalih troSkova i ostvarenih
prihoda u odredenom obracunskom razdoblju.
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U Racunu dobiti i gubitka, u okviru poslovnih rashoda, iskazani su materijalni troskovi, troskovi
zaposlenih, amortizacija te ostali troskovi poslovanja, koji zajedno &ine ukupne rashode poslovanja
Ljekarne.

Ukupni rashodi u 2025. godini iznosili su 6.817.996,87 eura, $to predstavlja povecéanje od priblizno 8
% u odnosu na 2024. godinu, kada su iznosili 6.303.745,15 eura.

U usporedbi s prethodnom godinom, Ljekarna je u 2025. godini zabiljeZila povecanje pojedinih
stavki rashoda, 3to je najvecim dijelom povezano s poveéanjem obujma poslovanja te rastom prometa
lijekova i ostale robe. Istodobno, kod pojedinih kategorija rashoda vidljivo je i smanjenje troékova kao
rezultat racionalnog upravljanja poslovanjem i kontinuiranog praéenja potro$nje.

Kod materijalnih troSkova poslovanja zabiljeZena su odredena odstupanja pojedinih stavki. Ostali
razni materijal biljeZi povecanje u odnosu na prethodnu godinu te se odnosi na materijale i sirovine koji se
koriste u laboratoriju Ljekarne za izradu magistralnih i galenskih pripravaka za pacijente, kao i pripravaka za
slobodnu prodaju. Povecanje ove stavke povezano je s ve¢im obujmom rada laboratorija te poveé¢anom
potraznjom za laboratorijskim pripravcima.

S druge strane, pojedine stavke materijalnih troskova biljeZe smanjenje u odnosu na prethodnu
godinu. Materijal za odrZavanje &istoce smanjen je za priblizno 19 %, dok su troskovi uredskog materijala
smanjeni za 46 %, Sto je rezultat racionalnijeg upravljanja potro$njom materijala i optimizacije trogkova
poslovanja.

TroSkovi energije takoder biljeZe znac¢ajno smanjenje u odnosu na prethodnu godinu, odnosno 34
%, Sto je posljedica povoljnijih trZisnih uvjeta i stabilizacije cijena energenata u odnosu na prethodno
razdoblje.

Istodobno su poStanski izdaci poveéani za 11 %, a ova stavka obuhvada troskove dostave paketa te
komunikacijskih usluga povezanih s poslovanjem web trgovine Ljekarne. Poveéanje navedenih troskova
rezultat je rasta prometa putem web prodaje i povecanog broja isporuka kupcima.

Tekuce i investicijsko odrZavanje u 2025. godini ostvareno je u iznosu od 56.814,32 eura, §to
predstavlja blago smanjenje od 3 % u odnosu na prethodnu godinu, dok su izdaci za usluge drugih

zdravstvenih ustanova ostali na priblizno istoj razini kao i u prethodnoj godini.
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U okviru troSkova zaposlenih zabiljeZen je porast pojedinih stavki. Bruto place zaposlenika poveéane
su za 10 % u odnosu na prethodnu godinu. Povecéanje je povezano s rastom osnovice place za drZavne i
javne sluzbe tijekom 2025. godine, koja je u tri koraka povecana s 947,18 eura pocetkom godine na
1.004,87 eura bruto od 1. rujna 2025. godine, sukladno odredbama Dodatka 1V. Kolektivnom ugovoru.

Doprinosi na place takoder biljeZe povecanje, i to 17 %, $to je izravna posljedica povecanja bruto
placa zaposlenika.

Ostali rashodi za zaposlenike odnose se na jubilarne nagrade, otpremnine te ostale neoporezive
primitke zaposlenicima koji se isplacuju sukladno vazeéim propisima, Pravilniku Ljekarne o pla¢éama i radu
te odlukama Upravnog vijeca.

Ostali materijalni rashodi za zaposlenike, koji obuhvacaju dnevnice za sluzbena putovanja, troskove
putovanja na stru¢ne edukacije i seminare, troSkove koriStenja privatnog vozila u sluzbene svrhe te
troskove dodatnog obrazovanja i stru¢nog usavriavanja zaposlenika, zabiljeZili su umjeren rast u odnosu na
prethodnu godinu. Navedeni rast rezultat je povecanih aktivnosti u podruéju struénog usavrsavanja
zaposlenika te sudjelovanja na stru¢nim skupovima i edukacijama.

Ostali i izvanredni izdaci biljeZze povecanje u odnosu na prethodno razdoblje, a odnose se na razne
operativne troskove poslovanja kao $to su komunalne usluge, usluge ciséenja i odrzavanja, troskovi
osiguranja, troskovi platnog prometa, ¢lanarine strukovnim organizacijama i komorama te druge redovite
troskove poslovanja.

Najznacajniju stavku rashoda ¢ini nabavna vrijednost prodane robe, koja je u 2025. godini iznosila
5.300.522,21 eura, dok je u 2024. godini iznosila 4.920.750,17 eura, $to predstavlja povecanje od priblizno
8 %. Povecanje ove stavke oCekivano je s obzirom na proporcionalan rast prodaje u istom razdoblju.

Ukupno gledano, rashodi Ljekarne u 2025. godini kretali su se u skladu s rastom poslovne aktivnosti,
uz istodobno racionalno upravljanje pojedinim kategorijama troskova.
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3. Rezultat:

U 2025. godini ostvareni su ukupni prihodi u iznosu od 6.961.557,34 eura, dok su ukupni rashodi
iznosili 6.817.996,87 eura, ¢ime je ostvaren viSak prihoda nad rashodima u iznosu od 143.560,47 eura.

Ostvareni rezultat potvrduje stabilnost i uspjeSnost poslovanja Ljekarne, unato€ povecanju
pojedinih troSkova poslovanja te rastu obujma poslovnih aktivnosti, te predstavlja dobru osnovu za daljnje
unapredenje poslovanja i razvoj ljekarni¢ke djelatnosti.

4. Kratkorocna imovina:
Nov€ana sredstva nalaze se na Ziro racunima u Erste banci i Privrednoj banci Zagreb.

Iznos blagajnickog minimuma rasporeden je prema odluci Upravnog vijeéa po organizacijskim
jedinicama.

Novac u banci i blagajni na dan 31.12.2025. iznosio je ukupno 232.019,58 €, od toga je 194.348,14 £
stanje na Erste i PBZ raCunima.

Takoder zalihe lijekova i ostale robe na dan 31.12.2025. iznose 1.060.887,38€.

5. Kratkoroéne obveze:

U 2025. godini Ljekarna je imala kratkoro¢ne obveze prema dobavljagima za isporuéene lijekove,
robu i usluge. Takoder, evidentirane su i obveze prema zaposlenicima koje se odnose na obraéunatu placu
za prosinac 2025. godine, koja Ce biti isplacena u sije¢nju 2026. godine, sukladno uobitajenoj dinamici
isplate placa.

Kratkoro€ne obveze na dan 31.12.2025. godine najvecim dijelom odnose se na obveze za lijekove u
iznosu od 723.616,05 eura, zatim na obveze za proizvodne i neproizvodne usluge u iznosu od 9.237,52
eura, kao i na obveze za usluge drugih zdravstvenih ustanova u iznosu od 582,39 eura.
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Obveze prema zaposlenima iznose 99.735,27 eura i odnose se na obraéunatu placu i pripadajuée
obveze za mjesec prosinac 2025. godine.

Ukupne kratkorocne obveze Ljekarne na dan 31. prosinca 2025. godine iznose 833.171,23 eura.

Na dan 31.12.2025. godine Ljekarna nema dospjelih obveza, Sto ukazuje na uredno i pravodobno
podmirivanje obveza prema dobavljac¢ima i zaposlenicima.

Ljekarna nema dugoroc¢nih obveza, buduci da ne koristi tude izvore financiranja niti bankarske
kredite.

6. PotrazZivanja:

PotraZivanja od kupaca mjere se po pocetno priznatom iznosu umanjenom za naplacene iznose i
eventualna umanjenja vrijednosti. PotraZivanja predstavljaju prava na naplatu odredenih iznosa od kupaca
ili drugih duZznika kao rezultat poslovanja Ljekarne.

PotraZivanja na dan 31.12.2025. godine ukupno iznose 1.347.748,21 eura, od ¢ega je 725.327,30
eura dospjelo.

Najvedi dio potraZivanja odnosi se na potraZivanja od Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje,
koja iznose 1.334.900,07 eura. Od navedenog iznosa 719.665,29 eura odnosi se na dospjela potraZivanja,
dok se ostatak odnosi na nedospjela potrazivanja sukladno ugovorenim rokovima pla¢anja. Dospjela
potraZivanja najvecim dijelom proizlaze iz redovne dinamike plac¢anja od strane HZZO-a, koji je ujedno i
najveci kupac Ljekarne.

PotraZivanja od dopunskog zdravstvenog osiguranja iznose 873,89 eura, dok potraZivanja od drugih
zdravstvenih ustanova iznose 3.224,22 eura.

Ostala potraZivanja iznose 8.750,03 eura, a odnose se na razna potraZivanja nastala u redovhom
poslovanju Ljekarne.
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Ukupno gledano, struktura potraZivanja u najvecoj mjeri odraZava specifié¢nost poslovanja ljekarni,
gdje znacajan dio potraZivanja proizlazi iz ugovornih odnosa s HZZO-om.

6 Nabava i ugovaranje uvjeta nabave lijekova:

Tijekom 2025. godine, nabava lijekova i ostale robe, koje su kljuéne za poslovanje Ljekarne provodila se
prema mjese¢nom planu nabave.

Na pocetku 2025. godine, Ravnateljica je sklopila ukupno 31 (trideset i jedan) dodatni ugovor s
proizvodadima lijekova, ¢ime su osigurani dodatni rabati i druge pogodnosti za cijelu poslovnu godinu. Ovi
su ugovori bili kljuéni za optimizaciju troSkova i postizanje veée financijske uéinkovitosti.

Svi sklopljeni ugovori uspjesno su realizirani do kraja godine, $to je rezultiralo znaéajnim financijskim
prihodima kroz dodatne rabate.

Tijekom 2025. godine, Ljekarna je suradivala s veledrogerijama i dobavija¢ima: Phoenix Farmacija
d.o.o0., Medical Intertrade d.o.0., Medika d.d., Tomi Pharm d.o.0., Oktal Pharma d.o.0., Fidifarm d.o.0.,
Pharmanet d.o.0. te drugim poslovnim partnerima.

7 lzrada izvjesca:

Izvjes¢a o poslovanju i rezultatima rada Ljekarne za 2025. godinu izradena su u skladu s propisanim
rokovima te su pravodobno dostavljena Upravnom vijeéu, Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje,
Poreznoj upravi, Financijskoj agenciji te Bjelovarsko-bilogorskoj Zupaniji. Pracenje redovitog poslovanja
odvijalo se kroz kontinuiranu izradu mjese¢nih i periodicnih izvje$éa, u skladu s relevantnim zakonskim

obvezama, te su ista bila redovito prezentirana nadleZnim tijelima. Izvje$éa su izradile Klara Stjepanovié
univ.mag.oec. i Katarina Kukal, univ.mag.oec. (odjel raunovodstva).
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8 Edukacija zaposlenika:

Edukacija zaposlenika farmaceuta je obavezna, zbog obnova licenci za samostalni rad. Kroz 2025.
godinu zaposlenici farmaceuti su ispunili godi$nju obavezu edukacija i ostvarili dovoljan broj bodova za
obnovu licenci.

Tijekom 2025. godine, Ljekarna je nastavila s provedbom strateski usmjerenih obrazovnih i stru¢nih
programa, s ciliem kontinuiranog profesionalnog razvoja zaposlenika te unaprjedenja kvalitete usluga i
interne organizacije.

Dva farmaceutska tehnicara diplomirala su na Ekonomskom fakultetu Sveucilista u Rijeci, ¢ime
doprinose ja¢anju ekonomskih i menadzZerskih kompetencija unutar ustanove. Paralelno s tim, jedan
farmaceutski tehniéar nastavio je svoje visokoskolsko obrazovanje upisom trece godine preddiplomskog
studija Financije i poslovno pravo na Visokom ugilistu Effectus. Jedna magistra farmacije zapocela je
specijalizaciju iz Klini¢ke farmacije, dok je jedan magistar farmacije zapoceo specijalisticko usavrsavanje iz
istog podruéja na Farmaceutsko-biokemijskom fakultetu u Zagrebu.

U cilju jaéanja upravljackih kapaciteta, voditeljica raCunovodstva upisala je program struénog
usavr$avanja MenadZment u zdravstvu te Financijsko raéunovodstveni MenadZment na Visokom ucilistu
Experta, ¢&ime se dodatno osnaZuju organizacijske i strateske vjestine u podrudju financijskog upravljanja
zdravstvenim ustanovama.

Tijekom godine zaposlenici su aktivno sudjelovali na struénim skupovima, kongresima i radionicama,
gdje su imali priliku razmjenjivati znanja i iskustva s kolegama iz struke te se upoznati s najnovijim
trendovima i praksama u podrucju farmacije i zdravstvene skrbi. Sudjelovanje na takvim dogadanjima
dodatno je pridonijelo jaanju stru¢nih kompetencija i primjeni suvremenih znanja u svakodnevnom radu.

Kroz cijelu godinu kontinuirano su se provodile edukativne aktivnosti, {ime se zaposlenicima

omogucuje stalan strucni napredak. Odrzano je ukupno 13 medusmjenskih edukativnih predavanja te 7
predavanja izvan redovnog radnog vremena.
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Svi navedeni programi i aktivnosti predstavljaju dio Sireg strateskog opredjeljenja ustanove za ulaganje
u znanje i razvoj kadrova, Sto se odraZava na povecdanu kvalitetu pruZenih usluga, efikasniju organizaciju
rada i osnaZivanje timske suradnje unutar Ljekarne.

9 Razvijanje suradnje:

Tijekom 2025. godine Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar nastavila je sustavno razvijati model
suvremene ljekarnicke skrbi usmjerene na pacijenta, uz snazno ja¢anje edukacijskih, znanstvenih i
medunarodnih aktivnosti. Poseban naglasak stavljen je na integraciju farmaceutske skrbi u
javnozdravstvene programe, razvoj specijaliziranih savjetovalista te aktivno sudjelovanje u medunarodnim
profesionalnim organizacijama.

Tijekom 2025. godine Ljekarna je nastavila razvijati i jacati suradnju s relevantnim obrazovnim,
zdravstvenim i stru¢nim institucijama, kao i s organizacijama koje djeluju na nacionalnoj i medunarodnoj
razini.

Nastavljena je suradnja sa SveuciliStem Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Medicinskim fakultetom
Osijek, temeljem Sporazuma o suradnji sklopljenog 2023. godine.

Provedene su i aktivnosti suradnje s odgojno-obrazovnim ustanovama na podruéju Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije — vrti¢ima, osnovnim i srednjim $kolama — &iji su polaznici i uéenici posjeéivali prostore
Ljekarne i centralni laboratorij u okviru edukativnih posjeta.

Liekarna je sudjelovala u javnozdravstvenim akcijama organiziranim na razini Bjelovarsko-bilogorske
Zupanije, ¢ime se dodatno jacala uloga ustanove u promociji zdravlja i prevenciji bolesti u zajednici.

Ostvarena je suradnja s Plivom d.0.0. u okviru koje magistri farmacije Ljekarne aktivno provode
program pracenja terapije i adherencije kod pacijenata na inhalatornoj terapiji.

Zajednicki projekt MEDSHARE, realiziran u suradnji s Nastavnim zavodom za javno zdravstvo ,,Dr.
Andrija Stampar“, s ciljem unaprjedenja farmaceutske skrbi i javnozdravstvene prakse.
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U okviru znanstveno-struénih i medunarodnih suradniji, Ljekarna je tijekom godine nastavila aktivnu
komunikaciju i razmjenu znanja sa sljede¢im institucijama i organizacijama:

e Farmaceutsko-biokemijskim fakultetom Sveucilista u Zagrebu

o Hrvatskom ljekarnickom komorom

e Hrvatskim farmaceutskim drustvom

¢ Udrugom za promicanje razvoja ljekarnika Progressus

e Udrugom SRCE — Stru¢nim centrom za razvoj edukacije

e Farmaceutskim fakultetima i ljekarnama diljem Republike Hrvatske: Ljekarne Karlovac, Split,
Varazdin, Cakovec, Sibenik, Istra, Gospi¢, Gradska ljekarna Zagreb (GLIZ)

e Maedicinskom Skolom Bjelovar

¢ International Pharmaceutical Federation (FIP)

e European Association of Employed Pharmacists (EphEU)

Navedene suradnje rezultat su predanog rada i strateSkog usmjerenja ustanove prema otvorenosti,
razmjeni znanja i primjeni dobre farmaceutske prakse u svakodnevnom radu.

10 Javno-zdravstvene akcije:

U 2025. godini Ljekarna je aktivno i predano sudjelovala u nizu javnozdravstvenih inicijativa, s ciljem
promicanja zdravlja te podizanja svijesti gradana o vaZnosti prevencije bolesti. Provedene aktivnosti
obuhvacale su:

e Svjetski tjedan glaukoma: Organizirali smo besplatno mjerenje oénog tlaka s ciljem povecanja
svijesti o rizicima i mogucim posljedicama povezanima s ovom boles¢u.

e Svjetski dan zdravlja: Proveli smo mjerenja krvnog tlaka i razine glukoze u krvi, te pruZali savjete za
unapredenje zdravlja i kvalitete Zivota.

e Svjetski dan sporta: Proveli smo mjerenje krvnog tlaka, razine glukoze u krvi, te sportsko
savjetovaliste prilikom kojeg smo savjetovali pacijente o zdravijem nacinu Zivota.
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* Svjetski dan farmaceuta: Organizirali smo mjerenje krvnog tlaka, razine glukoze u krvi i savjetovanje
nasih farmaceuta.

® Svjetski dan Secerne bolesti: U svim ljekarnickim jedinicama provedeno je mjerenje razine glukoze u
krvi.

* Svjetski dan srca: Organizirali smo mjerenje krvnog tlaka i poticali svijest o prevenciji bolesti srca.

Tijekom listopada organizirali smo sezonsko cijepljenje protiv gripe za sve zainteresirane gradane, s
ciliem oc€uvanja i zastite njihova zdravlja.

Tijekom cijele godine na3e su ljekarnicke jedinice kontinuirano provodile mjeseéna mjerenja i
savjetovanja, ukljuCujuci analizu vitamina i minerala, odredivanje sastava tijela, dermatokozmeti¢ka
savjetovanja te, u suradnji s Plivom, edukaciju pacijenata o respiratornim bolestima i pravilnoj primjeni
inhalatora.

Kroz navedene aktivnosti nastojimo unaprijediti kvalitetu Zivota gradana te potaknuti pravovremeno
prepoznavanje zdravstvenih rizika.

Takoder smo organizirali Dane ljepote i zdravlja, tijekom kojih smo provodili detaljnu analizu vlasiéta i
kose te pruZali individualna savjetovanja. Posjetiteljima smo kroz stru¢an pristup omoguéili bolje
razumijevanje stanja njihove kose i vlasista te dali preporuke za odgovarajuéu njegu i unapredenje njihove
rutine njege.

Nas strucni tim sudjelovao je na Jesenskoj akademiji o suplementaciji, gdje su predstavljene najnovije
spoznaje o pravilnoj i sigurnoj primjeni dodataka prehrani u svakodnevnoj farmaceutskoj praksi. Pozvana
predavanja odrzana su na sljede¢im skupovima: FIP World Congress, Kongres suplementacije, Simpozij
mikrobiote, With Food to Health Conference, Znanost u sluzbi sigurnosti: nutrivigilancija,
kozmetovigilancija, farmakovigilancija , DAJ-DAM ljekarna: istine i mitovi o dijeljenju lijekova , struni
panel o zdravstvenoj pismenosti u zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske. Sudjelovanje na
navedenim skupovima obuhvacalo je teme iz podruéja farmaceutske skrbi, racionalne farmakoterapije,
suplementacije u klini¢koj i ljekarni¢koj praksi, mikrobioma, sigurnosti primjene lijekova i dodataka
prehrani te jaanja zdravstvene pismenosti stanovnistva.
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Ove aktivnosti doprinijele su vidljivosti Ljekarne na nacionalnoj i medunarodnoj razini te potvrduju
njezinu aktivnu ulogu u razvoju suvremene farmaceutske prakse temeljene na dokazima i
interdisciplinarnoj suradniji.

Jedan od najvaznijih dogadaja u 2025. godini bilo je sudjelovanje na 83. svjetskom kongresu
Medunarodne farmaceutske federacije (FIP) u Kopenhagenu, gdje su predstavljeni strucni i istrazivacki
radovi Ljekarne iz podrucja: farmaceutske skrbi, savjetovanja u ljekarni, javnozdravstvene uloge
farmaceuta. Sudjelovanje na ovom kongresu dodatno je osnazilo medunarodnu vidljivost ustanove i
potvrdilo njezinu aktivnu ulogu u razvoju suvremenog ljekarniStva temeljenog na dokazima.

11 Organizacijski razvoj i sustav kvalitete

Ljekarna je nastavila odrZavati i unapredivati sustav upravljanja kvalitetom sukladno normi ISO
9001:2015, uz kontinuirano:

unaprjedenje organizacijskih procesa,
razvoj novih savjetovaliSnih aktivnosti,

jacanje kompetencija zaposlenika,

modernizaciju prostora i opreme.

Takav pristup osigurava visoku razinu sigurnosti i kvalitete ljekarnickih usluga te kontinuirano
poboljSanje zdravstvene skrbi za pacijente.

12 Nagrade i priznanja Zdravstvene ustanove Ljekarna Bjelovar

Tijekom dugogodisnjeg djelovanja Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar prepoznata je kao jedna
od vodecih ljekarni u podrucju razvoja farmaceutske skrbi, zdravstvene pismenosti i javnozdravstvenih
aktivnosti. Dodijeljena priznanja potvrduju njezinu vaZnu ulogu u lokalnoj zajednici, ali i u razvoju
nacionalne ljekarnicke prakse.
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Priznanje Grad Bjelovar
Zdravstvenoj ustanovi Ljekarna Bjelovar dodijeljena je javna zahvala Grada Bjelovara za izniman doprinos
zdravstvu, znanosti, strunom usavr3avanju i o€uvanju zdravlja gradana te dugogodisnji doprinos:

e unapredenju zdravstvene zastite stanovnistva,

e razvoju dostupnosti farmaceutske skrbi u lokalnoj zajednici,

e provodenju preventivnih i javnozdravstvenih aktivnosti,

e organizaciji edukacija za gradane i zdravstvene djelatnike,

e promicanju racionalne primjene lijekova i dodataka prehrani.
Ovo priznanje predstavlja potvrdu strateske uloge ljekarne kao vaZnog dionika primarne zdravstvene
zastite u zajednici

Priznanje Hrvatska ljekarniéka komora

Hrvatska ljekarnicka komora prepoznala je stru¢ni rad ustanove kroz priznanja za doprinos:
e razvoju suvremenih modela farmaceutske skrbi u ljekarni,
e promicanju profesionalnih standarda ljekarni¢ke djelatnosti,
» jaCanju uloge ljekarnika kao zdravstvenog savjetnika u sustavu skrbi za pacijente.

Nagradu i zahvalu za aktivno sudjelovanje u okviru medunarodnog istraZivaékog projekta MedShare
koji obuhvaca 21 europsku zemlju i Australiju, Nastavni zavod za javno zdravstvo ,Dr. Andrija Stampar*
urucila je djelatnicima ZU Ljekarna Bjelovar koji su sudjelovali u projektu.

13 Rad upravnog vijeéa:

1. SASTAV UPRAVNOG VIJECA:

Upravno vijeée Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar tijekom 2025. godine djelovalo je u sljedeéem
sastavu:
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> Nikolina Priséan — predsjednica (do 4. Kolovoza 2025.)
> Vesna Belosevi¢ — ¢lan (do 4. Kolovoza 2025.)

> Zeljko Staréevi¢ — ¢lan (do 4. Kolovoza 2025.)

» Goran Rados$evié¢ — ¢lan (do 14. Srpnja 2025.)

> Mihaela Markesic — ¢lan

Dana 21. kolovoza 2025. godine Osnivad je donio RjeSenje o imenovanju ¢lanova Upravnog vijeéa
Ljekarne Bjelovar Bjelovarsko-bilogorske Zupanije KLASA: 081-04/25-01/23, URBROJ: 2103-15-25-1, kojim
su imenovani:

> Nikolina Pris¢an — predsjednica
> Martina Posavac Curié¢ — ¢lan
> Zeljko Staréevié —&lan

Na temelju Odluke Struénog vijeéa Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar, URBROJ: 02-18-210/25, od 5.
lipnja 2025. godine, za ¢lana Upravnog vijeda kao predstavnika radnika imenovan je:

> Krunoslav Jandragi¢ — ¢lan (mandat od 14. srpnja 2025.)

Mandati imenovanih ¢lanova verificirani su na 7. sjednici Upravnog vijeéa odrzanoj 9. rujna 2025.
godine.

Mihaela Markesi¢ nastavlja obnasati duZnost ¢lanice Upravnog vijeca na temelju mandata zapocetog
29. svibnja 2024. godine.
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2. NADLEZNOST UPRAVNOG VIJECA:

Nadleznost Upravnog vije€a uredena je Zakonom o ustanovama, Zakonom o zdravstvenoj zastiti,
Statutom Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar i Poslovnikom o radu Upravnog vijeéa.

Upravno vijeée upravlja Zdravstvenom ustanovom Ljekarne Bjelovar i obavlja poslove sukladno élanku
25, Statuta.

3. SIEDNICE UPRAVNOG VIJECA:
BROJ | MJESTO ODRZAVANJA SJEDNICA:

Upravno vijeée tijekom 2025. godine odrzalo je 10 (deset) sjednica na kojima su raspravljane i
donesene odluke znacajne za zakonito i u€inkovito poslovanje Ljekarne.

Sve sjednice odrzane su u sjediStu Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar, Petra Preradoviéa 4,
Bjelovar.

POZIV NA SJEDNICU:

Pozivi na sjednice dostavljani su €lanovima elektronicki najmanje 7 (sedam) dana prije odrzavanja
sjednice uz prijedlog dnevnog reda. U prilogu poziva obavezno su bili priloZeni zapisnik prethodne sjednice
te sva pripadajuca dokumentacija. U iznimnim slucajevima, pojedini dokumenti dostavljeni su naknadno iz
opravdanih razloga.

Svi pozivi na sjednicu sadrZavali su prijedlog dnevnog reda.
UTVRBIVANJE NAZOCNIH | ODSUTNIH CLANOVA:

Prilikom pocetka svake sjednice predsjedavajuci Upravnog vijeéa utvrdio je broj i imena nazoénih i
odsutnih ¢lanova.
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U 2025. godini sve su sjednice imale kvorum za pravovaljano odlucivanje, odnosno sjednicama je

prisustvovalo najmanje 3 (tri) od 5 (pet) ¢lanova Upravnog vijeéa. Takoder predsjedavajuci je utvrdio broj i

imena ¢lanova koji su svoj izostanak opravdali.

BROJ SJEDNICA — | IZOSTANAK IZOSTANAK
BR | IME | PREZIME =
NAZOCNIH OPRAVDAN NEOPRAVDAN
1 Nikolina Pris¢an 9/10 1 0
Vesna BeloSevié¢
2 2/6 3 1
(€lan do: 04.08.2025.)
3 | Zeljko Starcevi¢ 8/10 2 0
4 | Goran Radosevié 5/6 1 0
Martina Posavac Curi¢
5 4/4 0 0
(€lan od: 21.08.2025.)
Krunoslav Jandragi¢
6 4/4 0 0
(¢lan od: 14.07.2025.
7 | Mihaela Markesi¢ 10/10 0 0

Tablica 12: Evidencija prisutnosti na sjednicama upravnog vijeca 2025.
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UTVRDIVANJE DNEVNOG REDA:

Nakon utvrdivanja nazocnih i odsutnih ¢lanova, pristupalo se usvajanju dnevnog reda sukladno
prijedlogu navedenom u pozivu za sjednicu. PredloZeni dnevni red u pravilu je usvajan jednoglasno, dok je
na pojedinim sjednicama (7. i 10. sjednici Upravnog vijeca) isti dopunjen na prijedlog Ravnateljice te potom
jednoglasno prihvacen.

KLJUCNE AKTIVNOST!:
> StrateSko planiranje i razvoj:

- Donijet je StrateSki dokument razvoja Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar za razdoblje 2024.—
2027. godine.

- Donijete su lzmjene i dopune Statuta Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar.

- Donijet je Plan rada i razvoja Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar za 2026. godinu.

- Razmotren je i prihvaden GodiSnji plan struénog usavr$avanja za 2025. godinu.

- Donijeti su Katalog poslova i Plan kadrova za 2026. godinu.

> Financijsko poslovanje:

- Usvojeni su godisniji financijski izvjestaji za 2024. godinu te financijski pokazatelji za razdoblja
sije€anj-ozujak, sijecanj-lipanj i sije€anj-rujan 2025. godine.

- Financijski pokazatelji za razdoblje sije¢anj—prosinac 2025. godine usvojeni su na 1. sjednici
Upravnog vijeca u 2026. godini.

- Donesena je Odluka o raspodjeli dobiti za 2024. godinu.

- Donesene su izmjene (rebalansi) Financijskog plana za 2025. godinu.

- Usvojen je Financijski plan za 2026. godinu.

» Postupci nabave i upravljanje ugovornim odnosima:

- Donijet je Plan nabave za 2026. godinu.

- Donesene su cetiri (4) izmjene Plana nabave za 2025. godinu.

- Donijeta je nova verzija Pravilnika o postupku nabave roba, radova i usluga jednostavne nabave.
- Razmatrana su i prihvacena izvjes$éa o provedenim postupcima nabave.
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- Dana je suglasnost ravnateljici za sklapanje ugovora sukladno ¢lanku 10. Statuta Zdravstvene
ustanove Ljekarne Bjelovar.

» Kadrovske odluke:

- Donesena je odluka o raspisivanju natjeCaja za zapo$ljavanje magistra farmacije.

- Razmotreni su i prihvaceni rezultati natjecaja za radno mjesto magistra farmacije.

- Donesene su odluke o isplati neoporezivih primitaka zaposlenicima.

- Donijeta je nova verzija Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.

> Kvaliteta i unutarnji nadzor:

- Prihvaéena su izvjeS¢a Povjerenstva za kvalitetu za razdoblje sije¢anj - oZujak, travanj — lipanj, srpanj
—rujan, 2025. godine.

- lzvjeSce Povjerenstva za kvalitetu razdoblje listopad—prosinac 2025. godine usvojeno je na 1.
sjednici Upravnog vijeca u 2026. godini.

- Donijet je Plan i program unutarnjeg nadzora za 2026. godinu.

- Razmotreno je i prihvadeno lzvje$¢e o provedenom unutarnjem stru¢nom nadzoru.

- Razmotreno je i prihvaéeno lzvje$¢e o provedenom internom auditu sukladno normi ISO 9001:2015.

- Usvojena je Upravina ocjena sustava upravljanja kvalitetom.

- Donijeta je nova verzija Poslovnika kvalitete.

- Prihvaéena je Procedura za upravljanje rizicima i prilikama.

- Prihvadena je Procedura za izradu Financijskog plana.

- Prihvadena je Procedura za izradu Plana nabave.

- Prihvacdena je Procedura stvaranja ugovornih obveza.

- Prihvadena je Procedura naplate potraZivanja.

» Suradnja s osnivacem i drugim organizacijama

- Upravno vijece je, sukladno Statutu Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar, donosilo odluke o
davanju suglasnosti ravnateljici za sklapanje ugovora ¢ija pojedinaéna vrijednost prelazi iznos od
66.361,40 EUR, uz prethodno pribavljanje suglasnosti Osnivaca.
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- Donijeta je Odluka o davanju ovlastenja ravnateljici za potpisivanje Ugovora s Hrvatskim zavodom
za zdravstveno osiguranje radi obavljanja deZurstva.

- Upravno vijece kontinuirano je suradivalo s Bjelovarsko-bilogorskom Zupanijom kao Osnivaéem, kao
i s drugim vanjskim partnerima i institucijama.

» Ostalo:

- Upravno vijece je tijekom 2025. godine redovito razmatralo i prihvadalo izvje$¢a Povjerenstva za
lijekove.

- Razmatrana su izvjeS¢a Ravnateljice o tekuéem poslovanju i operativnim aktivnostima Ustanove,
uklju€ujuci izvjeS¢a o organizaciji rada, kadrovskim potrebama, investicijskim aktivnostima i
provedbi planiranih mjera.

- Posebno su razmatrane informacije i aktivnosti vezane uz organizaciju i provedbu ljekarni¢kog
deZurstva.

- Razmatrane su i druge informacije i prijedlozi od znadaja za zakonito i u¢inkovito poslovanje
Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar.

» NajvaZnije donesene odluke i opéi akti:

- Donijete su lzmjene i dopune Statuta Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar.

- Donijeta je nova verzija Pravilnika o postupku nabave roba, radova i usluga jednostavne nabave.
- Donijeta je nova verzija Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta.
- Donijet je Katalog poslova za 2026. godinu.

- Donijet je Plan kadrova za 2026. godinu.

- Donijeta je Odluka o raspodjeli dobiti za 2024. godinu.

- Donijeta je Odluka o isplati nagrade za rezultat poslovanja i uskrsnice za 2025. godinu.

- Donijete je Odluka o dono3enju izmjene Financijskog plana za 2025. godinu.

- Donijete su Odluke o donoSenju izmjena Plana nabave za 2025. godinu.

- Donijeta je Odluka o donoSenju Financijskog plana za 2026. godinu.

- Donijeta je Odluka o donosenju Plana nabave za 2026. godinu.

- Donijeta je Odluka o donosenju Plana rada i razvoja za 2026. godinu.

- Donijeta je Odluka o dono3enju Plana i programa unutarnjeg nadzora za 2026. godinu.
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- Donijeta je Odluka o prihvac¢anju rezultata natjecaja za radno mjesto magistra farmacije.

- Usvojena je Upravina ocjena sustava upravljanja kvalitetom.

- Donijeta je Odluka o davanju ovlastenja ravnateljici za potpisivanje Ugovora s HZZO-om radi
obavljanja deZurstva.

- Donijeta je Odluka o davanju suglasnosti za sklapanje ugovora sukladno ¢lanku 10. Statuta
Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar.

4. JAVNOST RADA UPRAVNOG VIJECA:

Rad Upravnog vijeca bio je javan, a pozivi na sjednice slani su ¢lanovima te istovremeno objavljivani na
internetskoj stranici Ljekarne. Sva relevantna dokumentacija vezana uz sjednice redovito se objavljuje i
dostupna je na stranici, ¢ime se osigurava transparentnost u radu Upravnog vijeca.

5. ZAKUUCAK:

Upravno vijeée Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar tijekom 2025. godine djelovalo je sukladno
vazecim zakonskim propisima, Statutu i Poslovniku o radu.

Redovitim odrZavanjem sjednica osigurano je pravovremeno razmatranje i donoSenje odluka vezanih
uz financijsko poslovanje, upravljanje ljudskim potencijalima, provedbu postupaka nabave, razvoj sustava
upravljanja kvalitetom te dono3enje planskih i normativnih akata za naredno razdoblje.

Upravno vijece kontinuirano je pratilo poslovanje Ljekarne, razmatralo izvjeS¢a Ravnateljice te
donosilo odluke od znacaja za zakonito i u€inkovito obavljanje ljekarnicke djelatnosti.

Svojim radom Upravno vijece pridonijelo je stabilnom, zakonitom i transparentnom poslovanju
Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar tijekom 2025. godine.
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14 Internet trgovina:

U 2025. godini zabiljeZen je zna&ajan rast ukupnog broja narudzbi putem Internet trgovine Ljekarne.
Ukupan broj narudzbi iznosio je 843, dok je u 2024. godini iznosio 745, §to predstavlja poveéanje od
priblizno 13%. Ovaj rast potvrduje kontinuirano povjerenje kupaca te njihovo zadovoljstvo kvalitetom
usluge i dostupnoscu proizvoda putem online kanala.

Ukupni prihod Internet trgovine u 2025. godini iznosio je 39.687,75 EUR, dok je u 2024. godini
ostvaren prihod od 31.805,33 EUR. Time je zabiljeZen rast prihoda veéi od 24%, $to dodatno potvrduje
pozitivan trend poslovanja i sve vecu vaznost internetske prodaje u ukupnim prihodima.

Analiza ostvarenih rezultata pokazuje da rast nije rezultat isklju¢ivo poveéanog broja narudzbi, vec i
porasta prosjecne vrijednosti kupnje po korisniku. To upuéuje na promjene u ponasanju kupaca, koji se sve
¢esce odluuju za vece i sadrzajnije kupnje. Rast prihoda pritom je potaknut $irenjem asortimana, boljom
dostupnos¢u proizvoda te ucinkovitijim promotivnim i marketingkim aktivnostima.

2021. 2022. 2023. 2024. 2025.

Broj 188 270 310 745 843
narudzbi

Prihod od | 7.108,90€ | 11.488,46€ | 12.147,22€ | 31.805,33€ | 39.687,75€
prodaje

Tablica 13: Poslovanje Internet trgovine 2021.-2025.

U tablici 1 prikazan je pregled prihoda od prodaje Internet trgovine Ljekarne u razdoblju od 2021.
do 2025. godine. Vidljiv je kontinuiran uzlazni trend, Sto potvrduje stabilan rast i uspje$no upravljanje
online prodajnim kanalom kroz vi$e uzastopnih godina.
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Graf 1: Graficki prikaz prihoda od prodaje po mjesecima 2024./2025.

Na priloZenom grafu prikazana je usporedba mjesec¢nih prihoda za 2024. i 2025. godinu. lako je u
2025. godini evidentan ukupni rast prihoda, pojedini mjeseci biljeZe blage oscilacije i manja odstupanja u
odnosu na prethodnu godinu. Takve promjene mogu se pripisati sezonskim utjecajima, promjenama u
potraznji ili vremenskom rasporedu promotivnih aktivnosti.

Op¢enito gledano, trendovi jasno pokazuju da se kupci sve viSe okrecu online kupovini kao
prakticnom i dostupnom kanalu nabave. Uo€eni porast broja narudzbi ukazuje na daljnji potencijal rasta
Internet trgovine, osobito kroz dodatnu optimizaciju korisni¢kog iskustva, prosirenje ponude i daljnje
unaprjedenje digitalnih marketinskih strategija.
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15 Centralni laboratorij:

Tijekom 2024. godine nastavili smo sustavno pratiti prodaju magistralnih pripravaka u svim nasim
ljekarnickim jedinicama. U tom razdoblju zabiljeZena je prodaja ukupno 16.241 pripravka, uz ostvarenu
maloprodajnu vrijednost od 105.432,18 €. Ukupni iznos RUC-a iznosio je 50.466,53 €, dok je ostvarena
zarada, nakon ulaganja u iznosu od 3.503,27 €, iznosila 46.963,26 €.

U 2025. godini zabiljeZen je manji pad u ukupnom broju izdanih magistralnih pripravaka na 13.279, kao
i smanjenje ukupne maloprodajne vrijednosti na 90.946,11 €. Ukupni iznos RUC-a iznosio je 42.663,10 €,
dok je ostvarena zarada, uz znatno manja ulaganja od 408,32 €, iznosila 42.254,78 €. Unato¢ smanjenju
volumena, zadrZana je stabilna razina profitabilnosti, $to ukazuje na dobro upravljanje tro$kovima i
poslovnim procesima.

Vaino je naglasiti kako se ovaj blagi pad dijelom moiZe pripisati poveéanju vrijednosti rada, sukladno
uputama nadleZne Hrvatske ljekarni¢ke komore, $to je utjecalo na formiranje konaénih cijena i potrainju.
Takoder, krajem 2024. godine uvedena je paralelna linija kozmetickih proizvoda, koja je djelomi¢no
usmijerila interes i potraZnju korisnika prema novom segmentu ponude. Navedene promjene predstavljaju
strateski iskorak u diversifikaciji asortimana, a njihovi puni u€inci oekuju se u nadolaze¢em razdoblju.

Posebno je znacajno istaknuti u¢inak novouvedene linije proizvoda za njegu lica. Ova linija obuhvaéa
sliedece proizvode: kremu s kolagenom i elastinom, kremu za podruéje oko o&iju, pjenu za &iséenje lica,
serum s hijaluronskom kiselinom i vitaminom B5, serum s niacinamidom i cinkom te serum s vitaminom C.

Ukupni broj magistralnih pripravaka u 2025. | Ukupno Ukupni Ukupni Maloprod.
godini prodano | iznos RUC-a | RUC( %) | vrijednost
170 13279 42.663,10 € | 28.389,74 90.946,11 €
Investicije: 408,32 €
Zarada: 42.254,78 €

Tablica 14: Analiza prodaje i financijskih pokazatelja magistralnih pripravaka u 2025. godini
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Najprodavaniji proizvod unutar ove linije bila je krema s kolagenom i elastinom, dok su znacajne
rezultate ostvarili i serum s vitaminom C te krema za podrucje oko odiju. Ovi rezultati potvrduju dobar
prihvat novih proizvoda na trzistu i opravdanost Sirenja asortimana u segmentu dermokozmetike.

Kao i prethodne godine, medu najtrazenijim magistralnim pripravcima izdvojilo se sljedecih pet
proizvoda: ¢ajna mjesavina za probavne tegobe, otopina protiv gljivi¢nih oboljenja, sljezov sirup, ¢epici za
djecu za bronhitis te vitaminska mast. Navedeni proizvodi kontinuirano zadrzavaju svoju popularnost
zahvaljujuci provjerenoj ucinkovitosti, visokoj kvaliteti izrade i dugogodiSnjem povjerenju korisnika.

U narednom razdoblju planira se nastavak ulaganja u kvalitetu i sigurnost proizvodnje, kao i dodatno
proSirenje asortimana, s posebnim naglaskom na proizvode iz podrudja prirodne i dermokozmetike.
Takoder, poseban fokus bit ¢e na poveéanju prodaje kroz bolje pozicioniranje proizvoda i jaéanje odnosa s
korisnicima.

16 Zakljucak:

Tijekom 2025. godine Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar poslovala je stabilno, zakonito i
organizacijski ucinkovito, ostvarujudi kontinuirani rast ukupnih prihoda uz istodobno racionalno upravljanje
rashodima. Ukupni prihodi povecani su za 7 %, dok je ostvaren pozitivan rezultat poslovanja s viSkom
prihoda nad rashodima u iznosu od 143.560,49 eura, $to potvrduje financijsku odrZivost i odgovorno
upravljanje ustanovom.

Posebna vrijednost rada ustanove ocituje se u kontinuiranom razvoju farmaceutske skrbi usmjerene
pacijentu, jaanju stru¢nih kompetencija zaposlenika te aktivnom sudjelovanju u javnozdravstvenim
aktivnostima, znanstveno-stru¢nim projektima i medunarodnim profesionalnim mreZama. Sustavno
ulaganje u edukaciju djelatnika, razvoj savjetovalidnih usluga, rad centralnog laboratorija i odrZavanje
sustava kvalitete prema normi ISO 9001:2015 dodatno je unaprijedilo razinu pruZenih zdravstvenih usluga.

Ljekarna je tijekom godine nastavila razvijati suradnju s akademskim institucijama, zdravstvenim
organizacijama i medunarodnim strukovnim tijelima, ¢ime je dodatno osnaZila svoju ulogu vaZznog dionika
primarne zdravstvene zastite i promotora suvremenih modela farmaceutske skrbi u zajednici.
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Sveukupno gledano, ostvareni rezultati potvrduju da Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar djeluje
kao stabilna, stru¢no utemeljena i razvojno usmjerena zdravstvena ustanova, s jasnim kapacitetima za
daljnje unapredenje kvalitete usluga, jacanje javnozdravstvene uloge ljekarnika te nastavak aktivnog
doprinosa zdravstvenom sustavu i lokalnoj zajednici u narednom razdoblju.

Ravnateﬁ:caldrwstv‘bne ustanove Ljekarne Bjelovar:
doc. df/ sc Kq{’a' a Fehir Sola, univ.spec.mag.pharm.
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