
Llekorno Bfelovor URBROJ: 02-18-33/26
BJELOVAR, 23. slleGnla 2026.
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Na temelju dlanka 51. stavka (2) Statuta Zdravstvene ustarrcve Ljekarne Bjelovar

Povjerenstvo za kvalitetu Zdravstvene ustanove Ljekarne Bielovar podnosi sljedeie

IZVJESCE O RADU POVJERENSTVA ZA KVALITETU

za razdoblje od 1. listopada2O25. do 31. prosinca 2025.
(ietvrto tromjeseije 2025. goCi ne)

7. Aktivnosti Povjerenstva u detvrtom tromjeseiju 2025. godine:

U detvrtom tromjesedju 2025. godine Povjerenstvo za kvalitetu nije odrZavalo sjednice.

U izvjeStajnom razdoblju zapodete su aktivnosti na izradi pojedinih procedura sustava

upravljanja kvalitetom, ukljuduju6i proceduru za upravljanje nesul.ladnostima i reklamacijama te
proceduru za upravljanje pohvalama i primjedbama korisnika. Nauedene procedure nisu dovr5ene

niti upuiene u postupak razmatranja i dono5enja u izvjeStajnom razdoblju.

Na dovr5etak zapodetih procedura utjecala je potreba dodatncg uskladivanja njihova sadrZaja s

nadinom budude primjene u praksi, osobito u dijelu upravljanja nesukladnostima i reklamacijama.

U vezi s procedurom za upravljanje nesukladnostima i reklama:ijama razmotreni su postoje6i

zakljudcivezani uz evidentiranje reklamacija putem ljekarnidkog informacijskog programa Esculap

te postupanje prema posebnim procedurama dobavljada. Utvrdero je da navedeni nadin

evidentiranja ne obuhva6a u potpunosti sve vrste reklamacija i nesukladnosti relevantne za sustav

upravlja nja kva litetom.

Slijedom navedenoga donesena je odluka o nadogradnji i poncvnoj uspostavi zasebne aplikacije

za evidenciju reklamacija, nesukladnosti i povezanih zapisa sustava upravljanja kvalitetom.

Povjerenstvo za kvalitetu dalo je smjernice za funkcionalni opseg aplikacije, dok je za razvoj,

nadogradnju i tehnidku provedbu aplikacije u cijelosti zaduien Krunoslav Jandragid, univ. mag.

pharm. Nadogradena aplikacija, osim evidencije reklamacija, obuhvada i upravljanje sredstvima za
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diSienje te pojedine evidencije sustava upravljanja kvalitetom, ukljuduju6i evidencije vezane uz

kontrolu 5tetnika, vatrogasne aparate i srodne obveze.

Aplikacija je planirana za testnu primjenu u Ljekarni 1 u prvom kvartalu 2026. godine, nakon

dega ie se, na temelju rezultata testiranja i eventualnih dorada, pristupiti izradi i donoSenju

pripadajuie procedure.

Sto se tide procedure za upravljanje pohvalama i primjedbama korisnika, ista nije dovriena
buduii da u izvje5tajnom razdoblju nije dobiven jasan odgovor o mogu6nosti nadogradnje mreZne

stranice i internet trgovine tako da se pohvale i primjedbe korisnika biljeZe izravno kroz web
sudelje. U tijeku je razmatranje tehnidkih moguinosti i koncepta rje5enja, nakon dega ie se

pristupiti izradi odgovarajude procedure.

Dodatno, u izvjeitajnom razdoblju provodile su se aktivnosti od pove6anog operativnog i

regulatornog znadaja vezane uz zavr5etak poslovne godine, ukljuduju6ifinancijsku reviziju te

donoSenje i uskladivanje internih op6ih akata, Sto je uvjetovalo dinamiku ostalih planiranih

aktivnosti.

2. Plonirqne qktivnosti :

U prvom tromjesedju 2026. godine Povjerenstvo za kvalitetu provodit 6e aktivnosti
sukladno Planu i programu unutarnjeg nadzora za2026. godinu, kojim je predvidena provedba

internog audita sustava upravljanja kvalitetom Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar.

!nterni audit obuhvatit 6e provjeru primjene i udinkovitosti Poslovnika kvalitete,
pripadajucih procedura i ostalih dokumentiranih informacija sustava upravljanja kvalitetom, a

provest 6e se prema unaprijed definiranim metodologijama i vaZeiim obrascima.

Na temelju rezultata internog audita razmotrit 6e se utvrdene nesukladnosti, zapaZanja i

mogu6nosti poboljianja, uz utvrdivanje daljnjih aktivnosti u skladu s vaZe6im sustavom upravljanja

kvalitetom.
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Ako to organizacijski i operativni uvjeti budu dopu5tali, pris:upit 6e se dovrietku izrade

procedura sustava upravljanja kvalitetom dija je izrada zapodeta tiiekom 2025. godine, a koje su

navedene u lzvje56u Povjerenstva za kvalitetu za tre6e tromjeseQe2025. godine, te njihovom

upu6ivanju u propisani postupak razmatranja i dono5enja.

3. Zokljuiak:

U detvrtom tromjesedju 2025. godine zapodeta je izrada po_edinih procedura sustava

upravljanja kvalitetom, medutim iste nisu dovrSene niti donesene u izvjeStajnom razdoblju.

Postupak izrade procedura je u tijeku te ie se, nakon dovrSetka zapodetih aktivnosti i

provedbe planiranih testiranja, njihov dovrSetak i upudivanje u propisani postupak razmatranja i

donoienja nastaviti u narednom razdoblju.

U Bjelovaru,23. sijednja 2026. godine.

Predsjednik Povjerenstva za kvdlitetu Zdravstvene ustdnove Ljekarne Bjelovar:

Alen H ojtid, fo rm.tehn.

Dostaviti:

L. Upravno vijeie
2. Pismohrdna, ovdje
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