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Na temelju €lanka 51. stavka (2) Statuta Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar
Povjerenstvo za kvalitetu Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar podnosi sljedece

1ZVJESCE POVJERENSTVA ZA KVALITETU

za razdoblje od 1. srpnja 2025. do 30. rujna 2025.
(trece tromjesecje 2025. godine)

1. Aktivnosti Povjerenstva u trecem tromjeseéju 2025. godine:

U tre¢em tromjesecju 2025. godine Povjerenstvo za kvalitetu odrZalo je dvije sjednice u obliku
e-konferencija — 2. sjednicu (od 2. do 3. srpnja) i 3. sjednicu (od 6. do 8. kolovoza).

Na 2. sjednici izradena je dokumentacija koja povezuje prethodno i tekuée razdoblje te &ini
osnovu za izradu Upravine ocjene sustava kvalitete za 2024. godinu: Izvje$ée o postizanju ciljeva
kvalitete za 2024. godinu, IzvjeS¢e o provedenom internom auditu u 2025. godini te Ciljevi
kvalitete za 2025. godinu. Time je osiguran kontinuitet planiranja i vrednovanja sustava kvalitete.

Na 3. sjednici Povjerenstvo je usuglasilo prijedloge procedura kojima se ureduju strateski
procesi (upravljanje rizicima i prilikama, financijsko planiranje, plan nabave) i operativni postupci
(ugovorne obveze, naplata potraZivanja, arhiviranje dokumentacije).

Povjerenstvo je takoder razmotrilo lzvjeSée o statusu nesukladnosti utvrdenih na prethodnom
auditu za koje je izravno zaduzeno. Utvrdeno je da su pojedine aktivnosti veé izvrSene ili u tijeku
rjeSavanja, dok ¢e preostale biti dovrSene donosSenjem novih procedura u posljednjem tromjesecju
2025. godine. lzvjesce je primljeno na znanje bez primjedbi.
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Kako je Upravno vijece obavijeSteno na prethodnoj sjednici, procedure usuglasene na 3.
sjednici Povjerenstva dostavljene su najprije Stru€nom vijeéu na pregled i komentiranje. Buduéi da
nije bilo primjedbi ni prijedloga izmjena, dokumenti su proslijedeni Ravnateljici na dono$enje. S
obzirom na to da dio procedura obuhvaca strateske teme, upuéeni su i Upravnom vijeéu na
dodatni uvid i davanje suglasnosti, koja je jednoglasno dana za sve procedure. Ravnateljica ih je
potom istoga dana sluzbeno donijela, ¢ime je osigurana njihova pravovaljana primjena

2. Planirane aktivnosti

U posljednjem tromjesecju 2025. godine Povjerenstvo ¢e usmjeriti rad na provedbi ciljeva
kvalitete definiranih za ovu godinu, s naglaskom na dovrsetak prijedloga novih procedura sustava
upravljanja kvalitetom. Poseban prioritet imaju: procedura za biljeZzenje nesukladnosti i
provodenje korektivnih radnji, procedura zaprimanja robe i evidentiranja prigovora te procedura
biljeZzenja pohvala i rezultata anketa korisnika.

Navedene procedure ve¢ postoje u okviru sustava kvalitete, no postoji potreba da se, u
svjetlu procesa digitalizacije i promjena u poslovanju, dodatno revidiraju i nadograde. Time ée se
osigurati veéa jasnoca, u€inkovitost i dosljednost u primjeni, kao i bolja integracija sa suvremenim
informatickim rjeSenjima i poslovnim procesima Ljekarne.

Pored navedenoga, Povjerenstvo ¢e nastaviti pratiti provedbu korektivnih mjera utvrdenih
internim auditima te, prema potrebi, predloziti dodatne aktivnosti i mjere pobolj$anja. Na taj ¢e se
nacin zatvoriti ciklus upravljanja kvalitetom za 2025. godinu i stvoriti ¢vrsta podloga za definiranje
novih ciljeva u 2026. godini.

3. Zakljucak

U treCem tromjesecju 2025. godine Povjerenstvo za kvalitetu odrZalo je dvije sjednice na
kojima su izradeni i usuglaseni prijedlozi dokumenata vaZznih za sustav upravljanja kvalitetom.
Dokumenti su prosli stru¢ni pregled bez primjedbi, dobili suglasnost Upravnog vijeéa i doneseni su
od strane Ravnateljice, ¢ime je osigurana njihova primjena.

ZDRAVSTVENA USTANOVA LIEKARNA BJELOVAR
Petra Preradovica 4, 43000 Bjelovar

OIB: 97183266682 UNICERT
Tel. 043/241-907; 043/220-484; Fax. 043/241-406 ISO 9001
E-mail: kontakt@Ijekarna-bjelovar.hr

Web stranica: http://www.ljekarna-bjelovar.hr




, l_jel(arnq Bje]ovqr URBROJ: 02-18-396/25

f : : BJELOVAR, 1. listopada 2025.
% zdravlje je na prvom mjestu

Povjerenstvo je dodatno razmotrilo nesukladnosti koje ne spadaju u nadleznost
rukovoditelja organizacijskih jedinica te je utvrdeno da su aktivnosti na njihovom rjesavanju ve¢
pokrenute ili ¢e se dovrsiti donosenjem novih procedura u posljednjem tromjesecju.

Zakljuéno, u izvjestajnom razdoblju ostvarene su planirane zadace te su stvorene
pretpostavke za nastavak rada na unaprjedenju kvalitete u nadolaze¢em razdoblju.

Predsjednik Povjerenstva za kvalitetu Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar:
Alen Hajtié, farm.tehn.

Dostaviti:

1. Upravno vijece
2. Pismohrana, ovdje
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