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NAPOMENA: Danom stupanja na snagu sljedeéih procedura: 'PR-7.1-1 Uvodenje u posao', 'PR-
7.1-2 Proces uvodenja novog asortimana u ljekarni' i 'PR-7.1-3 Proces dodjele, promjene i
ukidanja korisnickih razina i pristupa informacijskim i sigurnosnim sustavima', prestaje vaziti
Procedura PR-7-1, naslovljena 'Edukacija zaposlenih’, &ime ista prestaje proizvoditi pravne
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1. SVRHA

Ova Procedura definira korake i odgovornosti vezane uz prosirenje asortimana, ukljucujuci
uvodenje novog galenskog ili magistralnog pripravka, novih usluga, ili nabavu nove opreme (u daljnjem
tekstu: novi asortiman). Cilj ovog procesa je osigurati da je svaki korak dokumentiran, da se odvija u skladu
s unaprijed definiranim planovima te da svi zaposleni steknu potrebne kompetencije, kako bi se osigurala
visoka razina kvalitete u radu, pruzanju usluga korisnicima te zastiti na radu, u skladu s normama sustava
upravljanja kvalitetom.

Poseban naglasak stavlja se na kontinuiranu edukaciju zaposlenika, koja je klju¢na za uspjesno
implementiranje novog asortimana. Tako, zaposlenici ¢e biti osposobljeni za pravilno rukovanje novim
asortimanom, ¢ime se jamdi siguran rad i pruZanje visokokvalitetnih zdravstvenih usluga. Dodatno, proces
uklju¢uje nadzor i mjerenje uspjesnosti uvodenja, kako bi se osigurala optimalna integracija novog
asortimana i zadovoljstvo korisnika.

Vazno je napomenuti da se ovaj proces ne odnosi na uvodenje standardnih gotovih proizvoda,
poput lijekova, potrosnog medicinskog materijala ili kozmetike, za koje voditelj ljekarne moZze donijeti
samostalnu odluku. Ipak, u tim slu¢ajevima, ovisno o sloZzenosti proizvoda, mogu se primijeniti pojedini
elementi ove Procedure, kao $to su edukacija zaposlenika, planiranje marketinskih aktivnosti ili praéenje
uspjesnosti kroz povratne informacije korisnika.
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2. OPSEG:

Ova Proces odnosi se na sve zaposlenike, kao i na druge fizi¢ke osobe koje za Ljekarnu obavljaju
odredene poslove na temelju ugovora o djelu, autorskog ugovora ili sli¢nih oblika angaimana, ili se nalaze
na struénom osposobljavanju za samostalan rad. Obuhvaca sve koji ée, izravno ili neizravno, sudjelovati u

radu s novim asortimanom.

3. ODGOVORNOSTT:

Uprava:

¢ Planiranje

¢ Koordinaciju s drugim tijelima, organima i voditeljima organizacijskih jedinica vezanim za
poboljsanja odnosno izmjenu i unapredenje postupka i procedure.

e Osiguravanje odgovarajucih resurse, uklju¢ujuéi infrastrukturu i tehnologiju

¢ Provodi procjenu rizika (u suradnji sa stru¢nim povjerenstvima)

¢ Donosenje potrebnih odluka
e Nadzor nad procesom

Strucna Povjerenstva

Mjerenje uspjesnosti
Nabava

Voditelj ljekarne ili odgovorna osoba za prosirenje asortimana:

e Prilagodba radnog okruZenja

Zaposlenici:

e Aktivno sudjeluju u predvidenim obukama i edukacijama.
e Primjenjuju ste¢ena znanja u svakodnevnom radu te daju povratne informacije o eventualnim
problemima ili potrebama za dodatnom edukacijom.

Izrada i aZuriranje radnih uputa ili druge potrebne dokumentacije vezane uz novi asortiman.
Organizacijska i infrastrukturna primjena
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4. PROCES

4.1 SHEMA PROCESA:

PLANIRANIJE

MJERENJE f  1ZRADAPLANA
USPJESNOSTI . UVOBENJA

ORGANIZACIISKA |
INFRASTRUKT.
PRIPREMA

NABAVA NOVOG
ASORTIMANA
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4.2 FAZA 1. — PLANIRANIE (FAZA PLANIRANJA UVODENJA NOVOG ASORTIMANA):

Uvodenje novog asortimana u poslovanje obi¢no zahtijeva temeljito planiranje kako bi se osigurala
uskladenost sa standardima, optimalna operativna izvedba te visoka razina kvalitete usluga i zadovoljstvo
korisnika.

Potrebno je izraditi sveobuhvatan plan koji obuhvaca osiguranje potrebnih sredstava, izradu
odgovarajucih procedura i provedbu svih klju¢nih aktivnosti. Faza planiranja od klju¢ne je vaznosti jer
postavlja temelje uspjeSnog uvodenja, definirajuéi sve potrebne aktivnosti, odgovornosti i resurse. U
nastavku slijede detaljni koraci faze planiranja.

4.1.1. Identifikacija potrebe i ciljeva uvodenja novog asortimana:

Prvi korak jest jasno definiranje razloga za uvodenje novog asortimana, uz prepoznavanje i upravljanje
potencijalnim izazovima koji bi mogli utjecati na uspjeh projekta. Kljuéno je osigurati da su svi rizici
temeljito identificirani, procijenjeni te da su razvijene uéinkovite strategije za njihovo upravljanje. Ova faza
obavezno ukljucuje:

> Analizu trZi$ne potrebe ili prilike
> Provjeru uskladenosti sa strateskim ciljevima Ljekarne

> Internu analizu prednosti i nedostataka

Analiza triiSne potreba ili prilike:

Ova faza obuhvaca temeljitu analizu trZista s ciljem prepoznavanja prilika za uvodenje novog
asortimana. Kljucno je razumijeti trZiSnu dinamiku, konkurenciju, potraZnju te identificirati neispunjene
potrebe. Triisne prilike mogu proizadi iz trendova, inovacija, promjena u pona$anju korisnika ili
tehnolo3kog napretka. Cilj je otkriti praznine na trZi$tu koje novi asortiman moZe popuniti, &ime se
osigurava bolje pozicioniranje i jasna diferencijacija u odnosu na konkurenciju.

Analiza trZista obuhvaca alate poput PESTEL analize, koja pomaze razumjeti politicke, ekonomske,
drustvene, tehnolo3ke, ekoloske i pravne &imbenike koji utje€u na trziste. Takoder je vazno pratiti
medicinska dostignuca, promjene u zdravstvenim smjernicama, epidemiologke trendove i razvoj novih
terapeutskih opcija, kako bi se prepoznale prilike u zdravstvenom sektoru.

Identifikacija trZidne prilike omoguéava organizaciji da proaktivno reagira na promjene i potrebe
trZidta, osiguravajudi odrZivost i konkurentnost na duZe staze. Dobro provedena analiza pruza temelje za

Stranica 5 od 12

ZDRAVSTVENA USTANOVA LIEKARNA BJELOVAR
Petra Preradovica 4, 43000 Bjelovar :
OIB: 97183266682 UNICERT
Tel. 043/241-907; 043/220-484; Fax. 043/241-406 1SO 9001
E-mail: kontakt@ljekarna-bjelovar.hr

Web stranica: http://www.liekarna-bjelovar.hr




ZDRAVSTVENA USTANOVA LIEKARNA BJELOVAR
Lj e k o r n O Bl e Io vo r Petra Preradovica 4, 43000 Bjelovar

zdravije je na prvom mjestu PR — 7.1 -2 PROCES UVODENJA NOVOG ASORTIMANA {fg;’e’g?;;jo
URBROJ: 02-18-121/25 Ukupno stranica: 12

Na primjer, struéna povjerenstva Ljekarne bit ¢e zaduZena za znanstveni i strucni aspekt, dok e
marketinZki tim razvijati strategije za plasman novog asortimana i komunikaciju s ciljanom
skupinom. Jasno definiranje uloga svakog ¢lana tima od esencijalne je vaznosti za postizanje
ucinkovitosti, odgovornosti i suradnje tijekom cijelog procesa. U ovoj fazi identificiraju se potrebna
znanja i vjestine koje zaposlenici trebaju imati ili steci kako bi uspjesno radili s novim asortimanom.
To motze ukljudivati tehni¢ka znanja o proizvodu, prodajne vjestine te poznavanje sigurnosnih
postupaka vezanih uz kori$tenje novog asortimana. Na temelju utvrdenih potreba planiraju se
potrebne aktivnosti, ukljuéujuéi obuku zaposlenika, koja moze obuhvatiti edukacije, prakti¢ne
radove, seminare i sli¢ne forme ucenja kako bi se osiguralo da tim posjeduje sve neophodne
kompetencije za uspjesan rad s novim asortimanom.

> Materijalni resursi: Ovaj aspekt uklju¢uje identifikaciju svih materijala i opreme potrebnih za
implementaciju novog asortimana. To moZe ukljuCivati nabavu softverskih rjeSenja te prilagodbu ili
nadogradnju postojece infrastrukture kako bi se novi asortiman mogao uvesti u svakodnevni rad
bez zastoja. Uvodenje zahtijeva sveobuhvatnu procjenu dostupnosti resursa, ukljuCujuci opremu za
skladitenje, distribuciju i eventualne promjene u radnom prostoru.

> Financijski resursi: Procjena financijskih sredstava jedna je od klju¢nih aktivnosti u ovoj fazi. Vaino
je pazljivo analizirati sve povezane troskove (pr: razvoj, nabavu, marketing i distribuciju te
operativne trogkove povezane s implementacijom). Ova procjena omogudava da se pravovremeno
osiguraju potrebna financijska sredstva i izbjegnu potencijalni financijski rizici. Takoder, potrebno je
razmotriti moguce izvore financiranja, bilo interno iz postojecih resursa ili putem vanjskih
investicija, kako bi se osigurao nesmetan proces implementacije.

Vremenski okvir:

Precizno definiranje vremenskog okvira za svaku fazu implementacije klju¢no je za osiguranje
uspjeha uvodenja novog asortimana. Jasno postavljeni vremenski ciljevi omogucuju pracenje napretka,
pravodobnu prilagodbu aktivnosti te koordinaciju svih ukljucenih resursa. Ova faza obuhvaca pazljivo
planiranje svih koraka, od po&etnih analiza do evaluacije rezultata nakon implementacije, kako bi se projekt
odvijao bez zastoja i u skladu s predvidenim planom.
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4.4 FAZA 3. — ORGANIZACIISKA | INFRASTRUKTURNA PRIPREMA:

Sukladno planu uvodenja novog asortimana, a prije njegove nabave, pristupa se organizacijskoj i
infrastrukturnoj pripremi koja ukljuéuje sljedeée kljuéne komponente:

e Osposobljavanje i edukacija zaposlenika

¢ Prilagodba radnog okruienja

o Marketing (Marketinski aspekt pri uvodenju novog proizvoda)
e Komunikacija s ostalim korisnicima

Osposobljavanje i edukacija zaposlenika: Ova faza osigurava da svi zaposlenici Ljekarne ne samo da
posjeduju tehnic¢ko znanje o novom asortimanu, vec i potrebne praktiéne vjestine. U siu€aju potrebe za
dodatnim specijaliziranim znanjima, sukladno planu, angaZiraju se vanjski suradnici, kao §to su predstavnici
proizvodaca, struénjaci za odredena terapijska podrudja ili certificirani treneri. Ovi struénjaci odrzavaju
obuke s naglaskom na specifi¢ne izazove vezane uz novi asortiman. U posebnim situacijama, zaposlenici se
takoder upucuju na specijalizirane tecajeve, seminare ili konferencije izvan Ljekarne, koje organiziraju
relevantne institucije ili proizvodaci. Cilj je osigurati da zaposlenici steknu dubinska znanja potrebna za
kvalitetno i sigurno rukovanje novim asortimanom.

Obuka koja se organizira u Ljekarni najéesce je strukturirana u tri kljuéna dijela:

Uvodna prezentacija: U uvodnoj fazi zaposlenicima se pruzaju osnovne informacije o novom
asortimanu, ukljucujuci cijenu, njegovu dostupnost na trzistu, kvalitetu i poziciju na trZi$tu s posebnim
naglaskom na konkurenciju. Takoder ako je primjenjivo objasnjava se ciljana skupina kupaca, $to
zaposlenicima omogucava da se usmjere na odgovarajudi pristup tijekom savjetovanja s korisnicima.

Detaljna analiza novog asortimana: Ova faza isti¢e specifiéne prednosti i jedinstvene
karakteristike novog asortimana u odnosu na sli¢ne proizvode dostupne na trZistu. Ako je rije¢ o
galenskom, magistralnom pripravku ili drugom asortimanu iz prodaje Ljekarne, edukacija se usmjerava na
detaljno razumijevanje nacina primjene, farmakoloskih svojstava te uloge u lijeéenju ili o€uvanju zdravlja
korisnika. Time se zaposlenicima omogucuje pouzdano i sigurno savjetovanje pacijenata u skladu s
najnovijim struénim saznanjima. U slu¢aju novih usluga ili uredaja, naglasak se stavlja na isticanje njihovih
prednosti i koristi koje doprinose poboljSanju zdravstvene skrbi. Edukacija ne obuhvaca samo teorijski dio,
vec ukljucuje i praktitne demonstracije te simulacije, ¢ime se zaposlenicima pruZa prilika za razvoj vjestina
u ucinkovitoj komunikaciji s pacijentima. Simulacije obuhvadaju razli¢ite situacije iz svakodnevnog rada,
poput pitanja o doziranju, moguéim kontraindikacijama ili preporukama za upotrebu.

Sigurnost na radu i pravilno rukovanje: Posljednji dio obuke fokusira se na sigurnost na radu i
pravilno rukovanje. Ako novi asortiman ima specifi¢ne sigurnosne zahtjeve, ukljucuju se sve relevantne
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informacije vezane uz zastitu na radu, pravilno rukovanje i skladiStenje. Ovaj segment obuhvaca mjere
opreza, upute za sigurno rukovanje te eventualne kontraindikacije, ¢ime se osigurava sigurnost zaposlenika
i korisnika.

Prilagodba radnog okruZenja: Ova faza predstavlja kljucni korak u pripremi Ljekarne za uvodenje novog
asortimana, osiguravajucéi da radno okruzenje bude optimalno pripremljeno za uspjesnu integraciju novog
asortimana. U tom kontekstu, prilagodba radnog okruzenja obuhvaéa nekoliko vaznih aktivnosti:

> Osiguravanje adekvatne infrastrukture i reorganizacija radnog prostora: Ovaj segment obuhvaca
kljuCne aktivnosti usmjerene na osiguranje funkcionalne i efikasne radne okoline. U skladu s
karakteristikama novog asortimana, mozZe se pristupiti prosirenju ili preuredenju postojecih
prostora, Sto ukljucuje prilagodbu prodajnih i skladisnih podrudja. Osim toga, optimizacija
rasporeda radnog prostora od esencijalne je vaznosti. Neovisno o vrsti izmjena, svaki aspekt
prostora mora biti organiziran na nacin koji omogucéava nesmetan protok rada, uz istovremeno
ispunjavanje svih zahtjeva novog asortimana. Time se osigurava efikasnost operacija, kao i visoka
razina usluge prema korisnicima.

» Prilagodba proizvodnih procesa: Osim fizickih promjena, vaino je prilagoditi i postojeée proizvodne
procese kako bi se novi asortiman integrirao. To moze ukljucivati reorganizaciju postojecih
proizvodnih linija i radnih procedura, kao i razvoj novih radnih protokola koji ¢e osigurati optimalnu
funkcionalnost.

Marketing (MarketinSki aspekt pri uvodenju novog asortimana; ako je primjenjivo): U skladu s usvojenim
planom, koji jasno definiraju ciljane krajnje korisnike, strategiju informiranja o novoj ponudi te kljucne
komunikacijske kanale, pristupa se marketinskom segmentu uvodenja novog asortimana. Ova faza
osigurava da korisnici budu pravovremeno i jasno informirani o novom asortimanu, ¢ime se potice njihova
svijest i angazman. Ova aktivnost je od iznimne vaznosti za uspjeSnu implementaciju i prihvacanje novog
asortimana, jer pomaze u stvaranju povjerenja i pozitivnog dojma.

Najces¢i kanali komunikacije koji ¢e se koristiti za obavjestavanje korisnika uklju€uju:

o Internetska stranica: Redovito aZuriranje sadrzaja s informacijama o novom asortimanu omogucuje
korisnicima brz pristup svim relevantnim detaljima, ukljuCujuci opise proizvoda, cijene i dostupnost.

e Newsletter: Slanjem informativnih biltena redovito se komunicira s postoje¢im korisnicima,
pruzajuci im vijesti o novim proizvodima, promocijama i edukativnim sadrzajima.

e Drustvene mreie: Koristenje platformi poput Facebooka, Instagrama i drugih omogucduje
interaktivnu komunikaciju s korisnicima, dijeljenje vijesti, promotivnih ponuda te poticanje
angazmana zajednice.
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* Promotivne kampanje: Organizacija raznih promotivnih aktivnosti, poput akcija, popusta ili
dogadanja, pridonosi stvaranju interesa za novi asortiman te potiée krajnje korisnike na
isprobavanje novih proizvoda ili usluga.

4.5 FAZA 4. — NABAVA NOVOG ASORTIMANA:

Nakon zavrsetka svih potrebnih predradnji, proces nabave novog asortimana zapocinje u skladu s
unaprijed definiranim planom. Svaka faza, od narudzbe do implementacije unutar Ljekarne, mora biti
provedena tono prema predvidenim koracima i u skladu s vaZeéim procedurama i propisima. U slu¢aju
bilo kakvih odstupanja ili neocekivanih okolnosti, o tome je potrebno pravovremeno obavijestiti nadlezni
organ, povjerenstvo ili Upravu. Time se omogucuje pravovremeno dono$enje odluka o eventualnoj reviziji
plana, osiguranju dodatnih sredstava ili procjeni dodatnih rizika, kako bi se proces nesmetano nastavio i
osigurala uspjesSna integracija novog asortimana.

4.6 FAZA 5. — EVIDENTIRANJE PROCESA | MJERENJE USPJESNOSTI:

Svaka faza procesa uvodenja novog asortimana mora biti precizno dokumentirana, osiguravajuci
potpunu sljedivost sukladno proceduri upravljanja dokumentima i zapisima. Ovisno o sloZenosti novog
asortimana, vise tijela i povjerenstava Ljekarne, uklju¢ujuci Upravu, mogu biti ukljueni u proces, no za sve
sudionike jasno su definirane odgovornosti.

Mjerenje uspje3nosti novog asortimana provodi se prema odredbama Poslovnika kvalitete, koji je
usmjeren na korisnika. Zadovoljstvo korisnika najc¢esce se prati putem anketa, usmenih i pismenih
povratnih informacija korisnika, te podataka o prodaji. Dodatno, mogude je konzultirati kljuéne struénjake
radi dodatne analize.

Anketa o uspje3nosti novog asortimana preporucuje se provesti unutar 3-6 mjeseci od uvodenja,
dok se povratne informacije korisnika po€inju prikupljati odmah po uvodenju novog asortimana. U istom
periodu, prema potrebi, moZe se provesti ponovna procjena rizika i procjena zastite na radu, &ime se
dobiva cjelovita slika ucinkovitosti uvodenja novog asortimana.

Na temelju dobivenih rezultata mjerenja uspjesnosti, ako se pokaZe potreba, poduzimaju se

odgovarajuce korektivne radnje. Ovaj proces uklju¢uje ponovno planiranje potrebnih aktivnosti, izradu
detaljnog plana, organizacijsku i infrastrukturnu pripremu, provedbu planiranih aktivnosti te konaéno
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ponovno mjerenje rezultata. Time se osigurava kontinuirano pobolj$anje i prilagodba procesa kako bi se

postigli zeljeni ciljevi.

6. REFERENTNI DOKUMENTI

1. 1SO 9001:2015
2. Poslovnik kvalitete

7. EVIDENCIJE

U Bjelovaru 11. travnja 2025. godine.

Ravnateljica Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar:
doc.dr/’@._ Katarina Fehir 3ola, univ.spec.mag.pharm.
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