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1 Uvod:

Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar (dalje u tekstu: Ljekarna) osnovana je na temelju Odluke
Zupanijskog poglavarstva Bjelovarsko - bilogorske iupanije od,28.07.1995., kojom je orgaruzirana kao
zdravstvena ustanova. Registriranaje u Trgovaikom sudu u Bjelovaru pod matidnim brojem subjekta
(IvIBS) 010042158 i identifikacijskim brojem (OIB) 97183266682 zaobavljanje ljekarnidkih djelatnosti,
sukladno rje5enju TS u Bjelovaru, broj: Tt-041319-2.

Poslovanje Ljekarne uredeno je Zakonom o raiunovodstvu OIN 7Sl15 ,l34ll5,120116,116118,
42120,47120, 114122,82123,85124,745124), s obavezom vodenja poslovnih knjiga i sastavljanja financijskih
izvjeStaja. U skladu s tim, Ljekarna je obveznik PDV-a i primjenjuje Hrvatske standarde financijskog
izvje5tavanja (HSFI), budu6i da se premaZakona o raiunovodstvu klasificira kao mali poduzetnik.

U skladu saZa,konom o zdravstvenoj za5titi, Zakonom o ljekarni5tvu, Zakonom o ustanovama i
Statutom Ljekarne, Ljekarna obavlja zdravstvenu djelatnost i to:

o lzdavanie lijekova na recept i bez recepta, te izrada i izdavanje magistralnih i galenskih pripravaka,
. opslcrba medicinshim proizvodima, pomotnim sredstvima u lijeienju i homeopatskim proimodima,
. opslcrba djeijom hranom i dijetetskim proimodima,
. opskrba kozmetiihim i drugim sredstvima za zaititu zdravlja, sukladno optem aktu Hrvatske

ljekaruiilce komore,
o sauietovanie u vezi propisivanja, odnosno pravilne primjene lijekova, medicinskih, homeopatshih i

dij etet s lcih proim o da,

o usluge informacijskog druina
o usluge mobilne ljekarne, te
. obavlianie i drugih djelatnosti kaje sluZe obavljanju uz djelatnost upisanu u sudski registar

Ljekarna izvodi ljekarnidku djelatnost kao javnu sluZbu u okviru jarmozdravstvenog sustava, a ne kao
profitno orijentiranu gospodarsku djelatnost. Opskrba lijekovima, koju Ljekarna provodi, ne smatra se
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trgovadkom prodajom, ve6 je integralni dio zdravstvene skrbi, a djelatnost se ne obavlja s ciljem stjecanja

dobiti.

2 Organizacijska struktura:

Svoju djelatnost Ljekarna obavlja putem 7 (sedam) ljek.amidkih jedinica na podrudju

Bjelovarsko - bilogorske iupanije:

I r Voditelj ljekarniike
r jedinicei l-jet<arniika jedinica

I

Adresa Radno vrijeme

tll_,
] Ljekarna 1 i Petra Preradovi6a 4,43000 Bjelovar] LJeKarna ' i 

rera rrcrauuvlvd+) +JUUU -DJeruv4r 
subota: 7-15h Majcan, univ.mag.pharm. 

]

ponedjeljak-petak: 7-20h, I Goran RadoSevii,
l

I

Depo lijekova Bjelovar Vlahe Paljetka l, 43000 Bjelovar

ponedjeljak, eetvrtit: ti- ' ^,^-,,^: Depo lijekova Kapela Fazinac 4,43203 Kapela i;, ;r*"-, tr.;; ;"tat., Y?.t't:"k:u'i i 
-'r-'- 

| l-tin 
' J -'--> r------- univ'mag'pharm'

Tablica 1: Ljekarniikejedinice ZU Ljekarne Bjelovar, radno vrijeme i odgovorne osobe

Radno vrijeme Ljekarne regulirano je Pravilnikom o radnom vremenu, koji je uskladen s potrebama i
specifidnostima Ljekarne, ukljudujudi rad unutar orgartizacljskih jedinica te potrebama korisnika

zdravstvenih usluga, kako osigrnanika Hrvatskog zavoda z,a zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu:

HZZO iliZavod) tako i Sire zajednice.
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Pravilnik osigurava kontinuitet, udinkovitost i dostupnost zdravstvenih usluga, postujuii pritom nadela
otgaruzacije zdravstvene skrbi. Nadalje, radno vrijeme Ljekarne koordinirano je s radnim vremenom
ordinacija primarne zdravstvene za5tite t orgatizacijskim jedinicama Depo lijekova Kapela i Depo
lijekova Velika Pisanica, kako bi se omogu6ila maksimalna dostupnost i pravovremena zdravstvena
podrSka na5im korisnicima.

3 Strukturazaposlenika:

Na dan 3 1. prosinca 2024. godine u Ljekarni je bilo ukupno 32 zaposlenih i to:

Ta b lic a 2 : Kv al ift k ac ij s k a str u kt ur a zap o s Ie n i k a

Od ukupno 32 zaposlenika,2g zaposlenih je zdravstvene struke, dok ih je 3 nezdravstvene.

Br

il

Magistar rarmacije i "":::::::tu' Administracij u 
-, 

Spre.matica,
j f,ennlcar ,-_-- : , dostavljar

Tablicu 3: Obrazovna struktura zaposlenika
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, Broj
i 5'rr,ourJDnw Jwururvv i zaposlenih

,- ,o
I PetraPreradoviia 4,43000 Bjelovar , 18 

i

_-) ___,._.- 

-.- 

I

r 2 r ;6vo.-d e i Rnriqe Panandonnla ).6 47OOO Rielovar I 3 I

I Petra Preradoviia 4, 43000 Bjelovar

I 3. i Ljekama 3 i Borisa Papandopula 26, 43000 Bjelovar I 3 
i

Radida 48,43272 Nova Rada | 2 l

a 1,4.1000 Bjelovar . I

ioz xapelra 1

a 6, 43270 Velika Pisanica I I 
l

T ab t ic a 4 : B r oj zap o s len ih p o o r g a,n iza cii s k im i e d in ic ama

i s". op,r -- 1-itiiozi. i r-xtr20z4.

-- - ,riiirrri rrorn"nika u a'dnosu na razdoblie

Tijekom 2024. godine, Ljekarna je nastavila s aktivnostima usmjerenima na jadanje irazvoj strudnog tima,

s posebnim naglaskom na profesionalni rast i obrazovanje svojih zaposlenika.

U skladu s tim, tijekom godine zaposlen je jedan (1) farmac;eutski tehnidar te jedan (1) magistar farmacije na

neodredeno vrijeme, dime se dodatno osnaZila strudna podr5ka u svakodnevnom radu Ljekarne. Takoder,

jedan zaposlenik, farmaceutski tehnidar, tijekom godine je oti5ao u mirovinu.

Program strudnog osposobljavatlazamlade strudnjake nasriavljen je i u ovoj godini. Dva (2) pripravnika

farmaceutskih tehnidara uspje5no su zavrSila jednogodi5nje pripravni5tvo 31. srpnja 2024. godine, dok je

novi pripravnik farmaceutski tehnidar ukljuden u program od 1. ko1ovoza2024.

Poseban naglasak stavljen je i na cjeloZivotno udenje i dodatnu edukaciju postojeiih zaposlenika. Voditelj

radunovodstva zapoleo je jednogodi5nje strudno usavr5ava.nje iz podrudja menadZmenta u zdravstvu, koje se
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Experta. Takoder, jedan tehnidar iz odijela internet trgovine upisao je program osposobljav anjaza
marketing, u Centru za cieloLivotno uienje i kulturu Bjelovar, uz potporu HZZ-a,a u swhu ruzvoja
internet trgovine i marketin5kih aktivnosti Ljekame.

Ove aktivnosti zapo5lj avanja,pripravni5tva i dodatnog strudnog usavr5avanja potvrduju na5u trajnu
posve6enost strate5kom tamojukadrova. Ulaganjem u zranje i kompetencije zaposlenika osiguravamo
temelje za odtiavartje visoke kvalitete zdravstvene skrbi te kontinuirani rast i uspjeh Ljekarne.

zdrovfie fe no pryom mJe
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R'B I P.KAZATELJ,RI

HODI

1 Prihodi odHZZO 3.164.584,38 € 3.485.042,25 e lOYo

2. Prihodi od dopunskog zdravstvenog osiguranja 30.431,99 C 33.398,57 e lUYo

J. Prihodi od ostalih korisnika 1.473.743.61C 1.807.980,00 € 23%

4. Prihodi od parlicipacije s04.837 33 e 583 .717 ,70 € t6%

5. Ostali i izvanredni prihodi 488.185,s3 € 598.710,09 € 23%

6. TIKUPNI PRIHODI I PRIMICI: 5.661.782,84e 6.508.848,61 € l50h

Tablica 6: Prihodi ZU Liekarne Bi'elovar 2023.-2024. god.

RASHODI

R.BR POKAZATELJI t-xlt 2023. l.-X11.2024. I index

I Materij al za o dr Zav arle disto6e 5.094,94C 3.760,07 e -26%

2. Uredski materijal 9.786,16 e 11.348,29 e t6%

J. Ostali rami materijal 905,40 € 287,04 e -68%

4. Utro5ena energija 33.494,73 C 28.272,59 e -16%

5. Po5tanski izdaci 5 .556,7 5 € 10.583,14 € 90%

6. Tekude i investicijsko odrZavanje 31.202,78 e 58.802,22e 88%

7. Izdaci zausluge drugih zdravstvenih ustanova 6.670,86 C 6.792,00 e zY6

8. Ostali izdaci tt.t2t,78 c 8.052,38 € -28Yo

9. Bruto pla6e 693.820,54C 869.786,06 € 2s%

10. Ostali rashodi za zaposlenike* 62.404,81€ 60.159,05 € -4%

11 Doprinosi na plaie 92.84930 e 111.368,71€ 20%

t2 lzdaci za prij evoz zaposlenika 34.588,98 € 20.699,84C -40Yo

13. Ostali materijalni rashodi za zaposlenike*x 50.917,21 C 66.939,97 e 31%

t4. Ostali i izvanredni izdaci 147.901,88 € t40.578,78 e -5V.

15. Nabavna wijednost prodane robe 4.377.697,59 € 4.920.750,17 C t2%

16. I]KUPNI RASHODI I I]LD ACI: 5.564.013,71€ 6.318.180,31€ l4Yo

Tublics 7: Rushodi ZU Liekarne liielovar 2023.-2024. god.
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RAZLIKA PRIHODA I RASHODA

n.nnl poKAZATELJT I r.-x11.2023. I r.-xt.2024.--f-*.*
Ukupn prihodi : 5.661.782,94 e 6.508.848,61 t5%

2. Ukupn izdaci: 5.564.013,71C 6.3 18. 1 90,3 I l4Yo
3. Vi5ak prihoda: 97.769,13 e 190.668,30 95o/"

4. Manjak prihoda: -€ -€
Tablica 8: Razlika prihoda i rashoda ZU Ljekarne Bjetovar 2023._2024. god.

KRATKOROEN,I, IMOVINA

)

t Zalihe lijekova i ostale robe na dan 31.12.2024. 932.415,15

Ukupne zalihe: 1.082.134,76

Ttblict 9: Kralkoroina imovina u 2024.

OBVEZE

OPIS
Obveze na dan

31.12.2024-
Ukupno
dospjelo

Dospijeie do
60 dana

Dospijede od

61-90 dana

Dospijede

od 91-120
dana

Za lijekove 606.257,05

Za energijl 1.969,39

Za usluge t2.660,91
Obveze prema

zaposlenima 90.623,13

UKUPNO 711.509,47

Tablica 10: Obveze ZU Ljekarne Bjelovar na dan 31.12.2024.
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porru,ZrvANJA

OPIS

PotraZivanja
na dan

31.12.2024.

Ukupno
dospjelo

Dospijede do

60 dana

Dospije6e od

6l-90 dana

Dospije6e

od 91-120
dana

PotraZivanja odHZZO 1.261.600,46 641.898,39 563.362,77 67.768,52 t0.767,09

PotraZivanja od

dopunskog
1.209,73 736,60 136,60

PotraZivanja od drugih

zdravstvenih ustanova
4.072,05 2.238,66 1.046,51 37,76 7.154,39

Ostala potraZivanja 6.278,48 995,27 662,11 318,26 14,90

UKUPNO t.273.160,72 645.268,92 565.207,99 68.124,54 11.936,38

Tablica 11: Potraiivsnia ZtJ Liekarne -Bielovar na dun 31.12.2024.

5

5.1

Bilje5ke uz financijske pokazatelie 2024.
Prihodi:

prihodi su ostvareni od izdavanja lijekova na recept (fakture zaHZZO) te prodaje ostale robe za gotovinu i

kartice, a6liLe se po ljekamidkoj jedinici u kojoj je promet ostvaren. Svaki ostvareni veleprodajni rabat i

cassa sconto takoder se knjiZi u prihod ljekarnidke jedinice u skladu s ostvarenim prometom.

Na pozitiv anrentltatposlovanja Ljekarne uvelike je utjecaia racionalizacija tro5kova te odgovorna i

racionalna politika nabave lijekova i robe. Prihod Ljekarne je ostvaren u uvjetima trZi5ne konkurencije.

U odnosu na isto razdoblje prethodne godine, Ljekarna biljeZi pove6anje prihoda odHZZO-a zal0o/o,

pove6anje prihoda od dopunskog zdravstvenog osigurania za 7O%o, poveeanje prihoda od ostalih korisnika za

23yo, pove6anje prihoda od participacij e za l6Yo te poveianje ostalih i izvanrednih prihoda za23o/o, te

ukupno povedanje prihoda zal5Yo u odnosu na2023. godinu'

Ukupni prihodi u2024. godini iznosili su 6.508.848,61 ELR, Sto predstavlja rast od 15 0Z u odnosu na

prethodnu godinu, kada su imosili 5.661.782,84 EUR. Unrrtar kategorije prihoda odHZZO-a sadrZan je i

imos ostvaren kao zaradapo pruZenim uslugama, koji 2a2,024. godinu iznosi 505.843,47 EUR.
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5.2 Rashodi:

Rashodi nastaju kao smanjenja ekonomskih koristi kroz obradunsko razdoblje u obliku odljeva ili smanjenja
imovine ili stvaranja obveza Sto za posljedicu ima smanjenje kapitala. Rashodi se priznaju u raduru dobiti i
gubitka na temelju inavne povezanosti izmetlu nastalih troSkova i odredene stavke prihoda.

U Radunu dobiti i gubitka u okviru poslovnih rashoda iskazani su materijalni tro5kovi, tro5kovi zaposlenih,
amortizacija te ostali troSkovi poslovanja.

Ukupni rashodi u,2024. godini iznosili su 6.318.180,31 EUR, Sto predstavlja porast od 14 oZ u odnosu na
2023. godinu, kada su iznosili 5.564.013,71 EUR.

U usporedbi s2023. godinom, Ljekarna j eu,2024. godini zabiljeZilapoveianje odredenih stavki rashoda,
(to proizlazi iz rasta cijena materijala, sirovina, lijekova i ostale robe.

Ukupni rashodi porasli st za 14 o/o u odnosu na prethodno razdoblje, pri demu su kljudni doprinos rastu
imale stavke kao Sto su bruto plate, doprinosi na pla6e, tekude i investicijsko odrZavanje, kao i nabavna
wij ednost prodane robe.

Porast bruto pla6a za25 %o slijedi uslijed pove6anja osnovice Odlukom Vlade Republike Hrvatske u
srpnju 2024. te uslijed 2 nova zaposlenja, jedan farmaceutski tehnidar te jedan magistar farmacije, dok rast
doprinosa na pla6e od20 Yo pratitaj trend.

Znadajatporast teku6eg i investicijskog odrZavanja od 88 Yo rcrultat je dodatnih ulaganja u infrastrukturu
Ljekarne, usmjerenih na pobolj5anje radnih uvjeta i funkcionalnosti poslovnih prostora. Medu glavnim
aktivnostima istidu se kredenje svih ljekarnidkih jedinica, novi namje5taj, postavljanje novih vrata i podova u
Depou lijekova u Bjelovaru, uredenje prostora radunovodstva te servisiranje klima-uredaja u svim
lj ekarnidkim j edinicama.

Istovremeno, zabiljelena su i znatna smanjenja kod odredenih troSkova. Istidu se izdaci zapijevoz
zaposlenika koji su pali za 40 Yo zbog novog obraduna naknade zapijevoz zaposlenika na posao i s posla.

Smanjeni su i izdaci zamateijalzaodrlavanje disto6e (-26 %), ostali raznimatenjal (68 %) te ostaliizdaci
(-28 %\ do dega dolazi zbog dobre racionalizacije poslovanja i efikasnijeg upravljanja potroSnjom.
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Tro5kovi po5tanskih usluga porasli su za dak 90 yo, a ta stavka obuhva6a rashode za komunikacijske usluge

te dostavu i slanje dokumentacije i robe, Sto je u velikoj mjeri povezano s porastom narudZbi putem

internetske trgovine t 2024. godini.

Uredski materijal te ostali materijalni rashodi zazaposlerikr:, koji ukljuduju dnermice zashtLbenaputovanja,

tro5kove koriStenja privatnog vozilau sluZbene svrhe, troSkove no6enja i druge povezane izdatke, kao i
rashode za prehranu te obrazovanje i strudno usavrSavanje zaposlenika (seminari, simpoziji, strudni ispiti,

specijalistidki studiji i sl.), biljeZe rast od 3l %. Ovaj porast prvenstveno je rezultat povedanja pau5alnog

iznosa zaprefuant vi5ih dnevnica, ve6ih naknada za kori5tr:nje privatnih vozilate intenzivnijih aktivnosti u

podrudju edukacije i usavrSavanja zaposlenika. Nasuprot totne, ostali rashodi zazaposlenike - poput

jubilarnih nagrada, otpremnina, darova djeci, prigodnih nagrada, potpora zbog bolesti ili invalidnosti, kao i
nagrada za poslovne rentltate -te izvarredni izdaci, ostaju .na stabilnoj razini.

Nabavna vrijednost prodane robe zabiljeZila je porast od 12 o/o,itoje odekivano s obzirom na

proporcionalan rast prodaje u istom omjeru.

U 2024. godini ispla6ene su jubilarne nagrade zazaposlenike koje su to pravo ostvarili te su isplaiene

prigodne nagrade te nagrada zaradne rentltate prema odluci Upravnog vijeda te otpremnina uslijed odlaska

u mirovinu.

Ostali i izvanredniizdacibiljeZe pad od 5% Sto se odnosi na sve ostale nespomenute izdatke kao Sto su

usluge diS6enja iprarrja, usluge zaStitana duvanju imovine, troSkovi domene i ostalih najmova, komunalna

naknada i naknada za uredenje voda, odvoz sme6a, voda i odvodnja, usluge kontrole kakvo6e i atestiranja

dobara, amortizacija softvera, gradevina, opreme i radunala., nadoknade dlanovima nadzomog odbora, troSak

reprezentacije, premije osiguranja osoba, tro5kovi platnog prometa, ostali bankovni troSkovi, dlanarine

udrugama i strukovnim komorama, nadoknade za opdekorisnu funkciju Suma, dlanarina turistidkoj zajednici,

priduva zaodrLavailezgrade, ostale servisne usluge i sl.
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5.3 Nabavna vrijednost prodane robe:

Utvrduje se po prodajnoj jedinici, aprema obradunu iz ljekarnidkog programa Esculap. U 2}24.biljeZi se
porast od l2Yo u odnosu na2023. godinu %o,itoje odekivano s obzirom na proporcionalan rast prodaje u
istom omjeru.

5.4 Rezultat:

U 2024. godini ostvareni su ukupni prihodi u izrosu od 6.508.848,61 €, dok su ukupni rashodi iznosili
6.318.180,31 €, 6ime je postignuta bruto dobit prije oporezivanjaod 190.66g,30 €.

Nakon obraduna porczana dobit, koji iznosi 32.389,63 €, dobit zaruzdoblje nakon oporezivanja izrosila je
158.279,67 €.

Ovaj rezultat potwduje stabilnost i uspjeSnost poslovanja, unatod poveianim tro5kovim4 te pnfiatemelj za
daljnje ulaganje u rast irazroj poslovanja.

5.5 Kratkorodna imovina:

Novdana sredstva nalaze se na Ziro radunima u Erste banci i Privrednoj banci Zagreb.

Iznos blagajnidkog minimuma rasporeden je prema odluci Upravnog vijeda po organrzacijskim jedinicama.

Novac u banci i blagajni na dan 31.12.2024. iznosio je ukupno 182.524,7g€, od toga j e 149.719,61 € stanje
na Erste |PBZ radunima.

Takoder zahhe lijekova i ostale robe na dan31.12.2024. imose 932.415,15 €.
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5.6 Kratkorodne obveze:

U 2024. godini, Ljekarna je imala kratkorodne obveze prema dobavljadima. Takoder, imala je i obveze

prema zaposlenicima, ukljuduju6i obradunatu pladu za prosinac 2024. godine, koja 6e biti ispla6ena u

sijednju 2025. godine.

Obveze zaporczei doprinose obuhvadaju poreze i doprinose zaplaeuza prosinac 2024. godine, koji su

iskazani kao iznos koji 6e biti ispla6en u sijednju 2025. godine.

Kratkorodne obveze na dan 31.12.2024. za lijekove iznose 606.257 ,05 €, za energiju 1.968,3 8 €, za usluge

12.660,9l €tepla1as obvezama zaprosinac iznosi 90.623,13 € Sto ukupno daje iznos obveze od711.509,47

c.

Na dan 31.12.2024. Ljekarna nema dospjelih obveza.

Dugorodne obveze ne postoje jer Ljekarna ne koristi tttZe inore financiranja niti bankarske kredite.

5.7 PotraLivania:

potraZivanja od kupaca mjere se po podetno priznatom iznosu umanjenom zanaplalene iznose i umanjenja

wijednosti .potraiivanja predstavljaju prava na naplatu odredenih iznosa od kupaca ili drugih dufriika kao

reniltat poslovanj a Lj ekarne.

potraZivanja od kupaca na dan 31.12.2024. ukupno iznose 1.273.160,72€, od dega je 645.268,92 € dospjelo.

Glavnina dospjelih potraZivanja od kupaca se odnosi napottaiivanja od HZZO-a.
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6 Nabava i ugovaranje uvjeta nabave lijekova:
Tijekom 2024. godine, nabava lijekova i ostale robe, koje su kljudne za poslovanje Ljekarne provodila

se prema mjesednom planu nabave.

Na podetku 2024. godine, Ravnateljica je sklopila ukupno 31 (trideset i jedan) dodatni ugovor s

proizvocladima lijekova, dime su osigurani dodatni rabati i druge pogodnostizacijeluposlovnu godinu. Ovi
su ugovori bili kljudni zaoptimizaciju tro5kova i postizanje ve6e financijske udinkovitosti.
Svi sklopljeni ugovori uspje5no su realizirani do kraja godine, Sto je rezultfualo znadajnim financijskim
prihodima kroz dodatne rabate.

Tijekom 2024. godine, Ljekarna je suradivala s veledrogerijama i dobavljadima: Phoenix Farmacija
d.o.o., Medical Intertrade d.o.o., Medika d.d., Tomi Pharm d.o.o., Oktal Pharma d.o.o., Fidifarm
d.o.o., Pharmanet d.o.o. te drugim poslovnim partnerima.

7 lzrada izvje56a:
Izvje5da o poslovanju i rezultatima rada Ljekarne 2a2024. godinu izradena su u skladu s propisanim

rokovima te su pravodobno dostavljena Upravnom vije6u, Hrvatskom zavodu za zdravstveno
osiguranje, Poreznoj upravi, Financijskoj agenciji te Bjelovarsko-bilogorskoj iupaniji. Pra6enje
redovitog poslovanja odvijalo se kroz kontinuiranu inadtmjesednih i periodidnih izvje5ia, u skladu s

relevantnim zakonskim obvezama,te su ista bila redovito prezentirana nadleZnim tijelima. IzvjeSda je
inadilaKlara Stjepanovi6, univ.mag.oec., Voditelj financijsko-raiunovodstvenih poslova.

8 Edukacija zaposlenika:
Edukacija zaposlenika farmaceuta je obavezna, zbog obnova licenci za samostalni rad. Tijekom 2024.

godine zaposlenici farmaceuti su ispunili godiSnju obavent edukacija i ostvarili dovoljan broj bodova za
obnovu licenci.

Tijekom 2024. godine, Ljekarna je nastavila s provedbom strateski usmjerenih obrazovnih i strudnih
programa, s ciljem kontinuiranog profesionalnog razvojazaposlenika te unaprjedenja kvalitete usluga i
interne organizacije.

. :::11:t :_'.:1.1: ..
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Dva farmaceutska tehnidara nastavila su diplomski studij na Ekonomskom fakultetu Sveuiili5ta u Rijeci,

upisav$i petu godinu studija, dime doprinose jadanju ekonornskih i menadZerskih kompetencija unutar

Ljekarne. Paralelno s tim, jedan farmaceutski tehnidar nastavio je svoje visokoSkolsko obrazovanje upisom

druge godine preddiplomskog studija Financije i poslovno pravo na Effectus veleuiili5tu. Dodatno, jedan

farmaceutski tehnidar upisao je program strudnog usavrSavanja iz podrudja marketinga u Centru za

cjeloZivotno uienje i kulturu u Bjelovaru, s fokusomnarazxoj digitalnih komunikacijskih strategija i
osnaZivanje kompetencijavezanhuz budu6i rad internet trgovine Ljekarne te promociju usluga i
proizvoda. U cilju jadanja upravljadkih kapaciteta, voditeljica radunovodstva upisala je program strudnog

usavr5avanja MenadZment u zdravstvu te Financijsko raiunovodstveni MenadZment na Visokom

uiili$tu Experta, dime se dodatno osnaZuju organizacijske i strate5ke vje5tine u podrudju financijskog

upravljanja zdravstvenim ustanovama. Poseban naglasak stavljen je narunroj timske dinamike i

interpersonalnih vjestinakrozdvije sveobuhvatne edukacije. Zavoditelje orgatizacijskih jedinica

organizirana je edukacija Izgradnja uspje5nog voditeljskog tima, dok su zaposlenici sudjelovali na

radionici Komunikacijske vje5tine i generacijska prodaja za ljekarnike, usmjerenoj na unaprjedenje

komunikacij e i prilagodbu pristupa korisnicim a razllditih dobnih skupina.

Tijekom cijele godine kontinuirano su se provodile edukati''rne aktivnosti, dime se zaposlenicima omogu6uje

stalan strudni napredak. OdrZano je ukupno trinaest (13) medusmjenskih edukativnih predavanja te sedam

(7) predavanj aizxanredovnog radnog vremena.

Svi navedeni programi i aktivnosti dio su Sireg strateskog opredjeljenja Ljekarne za kontinuirano ulaganje u

znar4e irazvoj kadrova, Sto se pozitivno odraZava na vi5u kvalitetu usluga, udinkovitiju orgarizaciju rada te

jadanje timske suradnje unutar ustanove.

9 Razvijanje suradnje:

Tijekom 2024. godine Ljekarna je nastavila ramijati i.iadati suradnju s relevantnim obrazormim,

zdravstvenim i strudnim institucijama, kao i s organizacijanra koje djeluju na nacionalnoj i medunarodnoj

razini.

Nastavljena je suradnja sa Sveuiiti5tem Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Medicinskim

fakultetom Osijek, natemelju Sporazuma o suradnji sklopljenog2}23. godine.
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okviru koje su dva (2) zaposlenika sudjelovala kao predava6i na strudnom kongresu odrZanom u
Dubrovniku. Takoder, suradivano je s Hrvatskom udrugom proizvotlaia bezreceptnih lijekova
(HUPBR), gdje je rarmateljica Ljekarne, doc. dr. sc. Katarina Fehir Sola, univ. spec. mag. pharm.,
sudjelovala kao autorica i urednica strudnog prirudnika za primjenu dodataka prehrani. Takoder, kao autor
strudnih poglavlja u prirudniku je sudjelovao i Dean Vukovi6, univ. spec. mag. pharm.

Provedene su i aktivnosti suradnje s odgojno-obrazorrnim ustanovama na podrudju Bjelovarsko-
bilogorske Zupanije - vrtidima, osnovnim i srednjim Skolama - diji su polaznici i udenici posje6ivali
prostore Ljekarne i centralni laboratorij u okviru edukativnih posjeta.

Ljekarna je sudjelovala u javnozdravstvenim akcijama organizirartim na ruziruBjelovarsko-bilogorske
W ..Zupanije, dime se dodatno jadala uloga ustanove u promocij i zdravljai prevenciji bolesti u zajednici.

Ostvarena je suradnja s Plivom d.o.o. u okviru pilot projekta gdje magistri farmacije Ljekarne aktivno
provode program praienja terapije i adherencije kod pacijenata na inhalatornoj terapiji.

godine nastavila aktivnu

Farmaceutsko-biokemij skim fakultetom Sveudilista u zagrebu

Fakultetom kemijskog inzenjerstva i tehnologije Sveudili5ta u zagrebt

Fkvatskom lj ekarnidkom komorom

Fkvatskim farmaceutskim druStvom

Udrugom za promicanj e razt,ojaljekarnika progressus

Udrugom SRCE - Strudnim centrom zarazttoj edukacije

Farmaceutskim fakultetima i ljekarnama diljem Republike Flrvatske: Ljekarne Karlovac, Split,
Yaruidin, iakovec, Sibenik, Istra, Gospi6, Gradska ljekama zagreb (GLIZ)

Medicinskom Skolom Bjelovar
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. European Association of Employed Pharmacists (EPhEU)

Navedene suradnje rcn;1tatsu predano grudai strate5kog usmjerenja ustanove prema otvorenosti,

razmjentznanjai primjeni dobre farmaceutske prakse u svakodnevnom radu'

10 Javno-zdravstvene akcije:

IJ 2024. godini Ljekarna je proaktivno sudjelovala u brojnim javnozdravstvenim inicijativama s ciljem

promicanja zdravljai pove6anja svijesti gradanao vaZnosti prevencije bolesti. NaSe aktivnosti ukljudivale

SU:

- Sujetski tjedan glaukoma: Organizirali smo besplatno mierenie oinog tlako s ciljem

podizanja svijesti o rizicima i posliedicama povezanima s ovom bolei6u.

- Sujetski dan zdravlja: Proveli smo mjerenja lcrvnog tlakn i razine glukoze u lcrti, omogutivfi

gradanima uvid u vaZne poknzatelie njihovog zdravstvenog stanja.

- Sujetski dan probavnog zdravlja: Tijekom svibnja proveli smo edukativne aldtivnosti

usmjerene na podizanie svijesti o probavnom zdravliu-

- Sujetski dan sporta: Proveli smo mjerenje lvvnog tlaka, razine glukoze u loti, te sportsko

saujetovaliSte.

- Mjesec dojenja: Tijekom cijelog mjeseca kolovoza aktivno smo sudjelovali u souietovanju

trudnica i dojitja, pritom naglasavajuti knko majke u nasim ljekarniikim jedinicama imaiu

osigurano posebno miesto za doienie.
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- Suradnia s Ligomprotiv raka nnZ: Clanovima Lige pruZen je popust od 30o% na
dermatoloike proimode namijenjene zaititi od sunca, potiiuti time prevenciju melanoma i
podiZuti svijest o vaZnosti zaitite od itetnih W zraka.

Osim toga, tijekom listopada organtzfuali smo sezonsko cijepljenje protiv gripe, dime smo doprinijeli
za5titi zdravlja na5ih sugradana.

Kroz cijelu godinu na5e su ljekamidke jedinice redovito provodile mjesedna mjerenja i savjetovanja,
ukljudujudi analiru vitamina i minerala, odredivanje sastava tijela, dermatokozmetidka savjetovanja te, u
suradnji s Plivom, edukaciju pacijenata o respiratornim bolestima i pravilnoj primjeni inhalatora. Ovim
aktivnostima potvrdujemo svoju predanost ne samo pruZanju farmaceutskih usluga, vei i aktivnom
sudjelovanju u zdravstvenoj prevenciji i edukaciji zajednice.

ll lzvje5taj o radu upravnog vijeda:

Tijekom 2024. godine, Upravno vije6e Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar uspje5no je vodilo
Ljekarnu kroz brojne izazove, osigwavajudi pritom zakonitost, svrsishodnost i namjensko koriStenje
sredstava te je aktivno sudjelovalo u strateskom planiranju i upravljanju, ukljuduju6i financijsko poslovanje i
ruz:rojne projekte.

Upravno vijede zdravsfuene ustanove Ljekarne Bjelovar sadinjavali su:

o Nikolina Prii6an, predsjednica
o Vesna Beloievit, ilan
o Evelin Muhvit, ilon (do 8. oZujka 2024.)
. Zeljko Starievi1, ilan (od 8. oZujkn 2024.)
o Goran Radoievi1, ilan

. ...::*:l:1L
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c Mihaela Markziit, ilan (od 29. svibnja 2024.)

11.1 NadleZnost Upravnog vije6a:

NadleZnost Upravnog vijeda uredena je Zakonom o ustanovama, Zakonom o zdravstvenoj zaltiti,

Statutom Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar i Poslovnikom o radu Upravnog vije6a'

Upravno vije6e upravlja Zdravstvenom ustanovom Ljekarne Bjelovar i obavlja poslove sukladno dlanku

25. Statuta.

11.2 Sjednice upravnog vije6a:

BROJ I MJESTO ODRZAVANJA SJEDNICA:

Upravno vije6e tijekom 2024. godine odrZalo je 12 (dvanaest) sjednica na kojima su raspravljane i usvajane

odluke kljudne za flrnkcioniranje i unapredenje rada Ljekarne. Sukladno Poslovniku, sve su se sjednice

odr1avaleu sjedi5tu Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar, na adresi Petra Preradovi6a 4, Bjelovar.

POZIY NA SJEDNICU:
pozivi na sjednice dostavljani su dlanovima elektronidki najmanje 7 (sedam) dana prije odrLavaqa sjednice

uz prijedlog dnevnog reda. U prilogu pozivaobavezno su bili priloZeni zapisnik prethodne sjednice te sva

pripadaju6a dokumentacrja. U iznimnim sludajevima, pojedini dokumenti dostavljeni su naknadno iz

opravdanih razloga.

Svi pozivi na sjednicu sadriavali su prijedlog dnermog reda.

11.3 Kljudne aktivnosti upravnog vije6a

Financijsko poslovanj e:

- Usvojeni su godiSnji financijski izvjestaji za2O23. godinu te financijski pokazateljizarazdoblja sijedanj-

oZuj ak, sij edanj -lipanj, sij edanj -ruj an i sij edanj -prosinac 2024. godine'
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-ostvarena:" u"olir":;;;;;;;;;l;;;';;;i;;;;;;;l;;*";;;;**;;ll;;;;.*j.'"J'ii*,
odnosu na prethodnu godinu.
- Povedana su ulaganja u opremu i infrastrukturu, ukljuduju6i uredenje Depoa lijekova u Bjelovaru.

Kadrovske odluke:
- Donesene su odluke o zapoSljavanju dva magistra farmacije i jednog farmaceutskog tehnidara na
neodredeno vrijeme.
- Usvojene su izmjene Pravilnika o pla6ama, naknadama plada i drugim materijalnim pravima
radnika, Pravilnika o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta, Kodeksa, pravilnika o
kori5tenju sluibenih mobilnih telefona, te Pravilnika o radu, u cilju uskladivanja s vaZe6im propisima.

Kvaliteta i unutarnji nadzor:
- Prihvaiena su izvje56a Povjerenstva za kvalitetu zarazdoblje sijedanj-lipanj, srpanj - rujan, listopad-
prosinac 2024. godine.

- Donesena je nova verzijaprocedure yezane za sustav upravljanja kvalitetom - Upravljanje otpadom.
- Donesenaje Upravina ocjena 2a2023. godinu.
- Prihva6ena su izvje56a Povjerensfraza unutarnji struini i financijski nadzor 2a2024. godinu.

Suradnja s osnivaiem i drugim organizacijama
- Upravno vijede kontinuirano je suradivalo s Bjelovarsko-bilogorskom Zupanijom, Hrvatskom
ljekarniikom komorom, Medicinskom Skolom Bjelovar, Medicinskim fakultetom u Osijeku,
Fakultetom kemijskog inienjerstva i tehnologije Sveuiilista u Zagrebu,te s brojnim drugim
institucijama.

Ostalo:
- Prihva6ena su izvje56a Povjerenstuazalijekove o potroSnji skupih lijekova zarazdobLja: sijedanj-lipanj,
srpanj -ruj an te listopad-prosinac 2024. godine.
- Odobreno je rashodovanje zastarjele opreme i namjeStaja.
- Prihva6eno je izvje5de Centralne popisne komisije o rezultatima godi5njeg popisa za2O23. godinu.
- Razmatrana su brojna druga pitanja, ukljuduju6i izvjeStaje ravnatelja i slidne teme.

11.4 Javnost rada Upravnog vije6a:
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Rad Upravnog vije6a bio je javan , apozivina sjednice slani su dlanovima te istovremeno objavljivani

na internetskoj stranici Ljekarne. Sva relevantna dokumentacijavezana uz sjednice redovito se objavljuje i

dostupna je na stranici, dime se osigurava transparentnost u radu Upravnog vijeda.

ll.5 Zakljudak:

rJ 2024. godini Upravno vijede uspjeSno je ostvarilo planirane ciljeve, osiguravaju6i visoku kvalitetu

usluga, finaniijsku stabilnost i kontinuiranirumoj Ljekarne. Rad Upravnog vijeda obiljeZili su

transparentnost, pravodobno donoSenje odluka te snaZan fokus na unapredenje sustava upravljanja

kvalitetom i strudno usavrsavanje djelatnika. OdrZavanje tih standarda i daljnje poboljSanje kvalitete usluga

ostaju prioriteti u narednom razdoblju.

12 lnternet trgovina:
tJ 2024. godini ostvaren je izniman porast ukupnog broja narudZbi putem internet trgovine, koji imosi

745 narudLbi, u odnosu na 310 narudZbi u2023. godini. To predstavlja pove6anje od 140 o/o u samo godinu

dana. Ovaj rast svjedodi o snaZnoj orijentaciji kupaca prema digitalnim kanalima prodaje, ali i o rastudem

povjerenju u uslugu internet trgovine Ljekarne.

Ukupni prihod internet trgovine 2a2024. imosi 31.805,33 EUR, Sto je porast od 161,44 o/o u odnosu na

prethodnu godinu. Ovakav renltatukazuje na to da se ne pove6ava samo broj narudZbi, ve6 i prosjedna

vrijednost kupovine po korisniku. Povedanje prihoda je renrltatpro5irenja asortimana, udinkovitije

promocije proizvoda, kao i poboljSanog korisnidkog iskustva.

2021. 2022. 2023. 2024.

UKUPAN BROJ NART]DZBI 188 270 310 745

UKUPNI PRIHOD OD PRODAJE 7.108,90 € 11.488,46 e 12.747,22e 31.805,33 €

Rast za 16l,440/0

Ttblica 12: Prikaz pokazatelia poslovania internet trgovine 2021.-2024.
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Prihod od prodaje 2023.-2024.

6.i
778,98 796,t7 935,86

2.s33, 3. r 03,

!2023 i

l

t2024 j

Graf 1: GraJiiki prikaz prihoda od prodaje po mjesecima 2023./2024

Na Grafu l. pikazarra je usporedba mjesednih prihoda od prodaje zainternettrgovinu 2a2023. i2024.
godinu. Analizirajuci prikazarre podatke, jasno je vidljiv znadajanporast prihoda t2024. godini u odnosu na
2023. godinu.

Yainoje napomenuti da je unatod snaZnim rezultatima. internet trgovina bila suodena s tehnidkim
izazovimatijekom dijela godine koji su uspje5no uklonjeni.
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13 Centralni laboratorij :

Tijekom 2023. godine pomno smo pratili prodaju magistralnih pripravaka u svim naSim ljekarnidkim

jedinicama. U tom periodu zabiljeilenaje prodaja ukupno 17.811 pripravaka, uz ostvarenu maloprodajnu

vrijednost od 89.007,80 €.

IJ 2y14.godini, iako je doSlo do blagog smanjenja u broju izdanthpripravaka (16.241), ostvaren je znadajan

rast u ukupnoj maloprodajnoj vnjednosti, koja je iznosila 105.958,63 €. Ovaj porast ukazuje na promjene u

strukturi potraZnje i vrijednosti pojedinih proizvoda,kao i na uspjesan odgovor na potrebe trZiita.

Kao i prethodne godine, medu najtraienijim proizvodima izdvojilo se sljede6ih pet (5) magistralnih

pripravaka:
x.
uaJna mJesavma zaprobavne tegobe, otopina protiv gljividnih oboljenja, sljezov sirup, depidi zadjeutza

bronhitis i vitaminska mast.

Navedeni proizvodi *zadrLali svoju populamost zahvaljuju6i udinkovitosti, kvalitetiinade i povjerenju

korisnika.

2024. godine izvr5ena je nabavka samostoje6eg sterilizatoraztaka, dime su dodatno pobolj5ani higijenski

uvjeti u radnom prostoru i osigurana vi5a razina zaitite u procesu inade magistralnih pripravaka. Svi

pripravci se i dalje redovito Salju na mikrobiolo5ka testiranj aradi potwde njihove sigurnosti i kvalitete.

U suradnji s tvrtkom Lively Roasters uvrstili smo novu liniju proizvoda za njegu lica:

Krema s kolagenom i elastinom, lcrema za podruije oko oiiju, serum za lice s hiialuronom i vitaminom 85,

serum za lice s niacinamidom i cinkom, serum za lice s vitaminom C te pjena za iiStenje lica, dime smo

dodatno proSirili na5 asortiman u podrudju prirodne kozmetike.

U idu6oj godini nastavit 6emo ulagati u kvalitetu i sigurnost naSih pripravaka te pro5iriti asortiman, posebno

u segmentu prirodne kozmetike. Takoder, nastavit 6emo jadati suradnju s zajednicom i fokusirati se na

daljnje unaprjedenje naSih usluga i zadovoljstvo korisnika.
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Tablica 13: usporedba prodaje, zarod
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Ukupni broj magistralnih
pripravaka a 2023, godini

Ukupno
prodano

Ukupni
iznos RUC-a

Ukupni
RUC

Maloprod.
vrijednost

193 l78ll 30.269,97 € 21.062,84 89.007,80 €
Investicije: 7.194,71 C

Zarada: 23.074,26€

Ukupni broj magistratnih
pripravaka a 2024. godini

Ukupno
prodano

Ukupni
iznos RUC-a

Ukupni
RUC

Maloprod.
vrijednost

183 t6241 50.466,fi e 29.616,59 e 105.9s8,63 €
Investicije: 3.503,27 €

Zarada: 46.963,26 C
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14 Zakljuiak:

Tijekom 2114.godine Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar ostvarila je stabilno i uspjesno

poslovanje, uz kontinuirano ispunjavanje svoje osnovne zadace -pruzanjakvalitetne i dostupne ljekarnidke

skrbi stanovni5tvu Bj elovarsko-bilo gorske Zup anij e'

pozitivan poslovni reniltatostvaren je zahvaljujudi odgovornom financijskom upravljanju , tacionalizaciii

troskova, pove6anju udinkovitosti poslovnih procesa te stalnom unapredenju strudnog rada. llkupni prihodi

ostvareni u iznosu od 6.50g.g4g,61 €, uz rashode od 6.318.1 80,31 €, rezultirali su dobiti nakon oporezivanja

u iznosu od 15g.27g ,67 €,,Sto potvrduje stabilnost poslovanja i odrZivost ustrojstva Ljekarne.

Tijekom izvjestajno grczdobljaprovedene su brojne aktivnosti usmjerene na jadanje kadrovskih kapaciteta,

strudnog usavrsavanja i digitalne transformacije, ukljudrjudi madajan porast prihoda i narudZbi putem

internet trgovine. posebna painjaposvedena je edukaciji zaposlenika, osiguranju uvjeta zatrajru strudni

rumoj te razvojuinterpersonalnih i upravljadkih vjestina, Sto je dodatno pridonijelo unaprjedenju kvalitete

usluga i interne orgarttzaclje tada-

Nastavljena je uspjeSna suradnja s brojnim zdravstvenim, znanstvenim i obrazovnim institucijama, kao i

sudjelovanje u jarmozdravstvenim projektima i preventirmim programima, dime je dodatno potvrdena

druStvena odgovornost i strudna uloga Ljekarne u zajednici.

Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar nastavit 6e i u narednom razdoblju s provedbom mjera

usmjerenih na osiguravanje odrZivosti poslov an1a, podizarrle razine kvalitete zdravstvenih usluga, jadanje

strudnih kompetencija zaposlenika te razvoj suvremenih oblika komunikacije i distribucije, u cilju postizanja

jo5 ve6eg zadovoljstva korisnika i daljnjeg doprinosa javnozdravstvenom sustavu.

Zdravstvene ustanove Liekarne Bielovar :

Fehir Sola univ.spec.mag.Pharm-
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