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Na temelju ¢lanka 13. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN broj 25/13 i 85/15),
Pravilnika o zastiti osobnih podataka Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar URBROJ: 02-18-
102/22 i ¢lanka 30. Statuta Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar URBROJ: 02-18-83/19,
Ravnateljica Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar dana 25. rujna 2023. godine donijela je
slijedecu

POLITIKU ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

ZDRAVSTVENE USTANOVE LJEKARNE BJELOVAR

Politika privatnosti:

(1)  Ova Politika zastite osobnih podataka Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar (dalje u
tekstu: Politika) odnosi se na korisnike internet stranice Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar —
www.ljekarna-bjelovar.hr (dalje u tekstu: internet stranica) odnosno poslovne aktivnosti i procese

u kojima dolazimo u kontakt s Vasim osobnim podacima.

(2)  Ova Politika primjenjuje se na sve osobne podatke prikupljene i pohranjene od strane
Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar, Bjelovar, Petra Preradovic¢a 4 (dalje u tekstu: Ljekarna).

(3) Kao kontrolor podataka Ljekarna je odgovorna za obradu i pohranjivanje vasih osobnih
podataka.
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Sluzbenik za zastitu podataka:

(1) U slu¢aju da imate bilo kakvih pitanja u vezi s koristenjem ove Politike ili u svezi s
ostvarivanjem svojih prava koja proizlaze iz ove Politike imenovali smo sluzbenika za zastitu
podataka.

(2) Kontaktne informacije sluzbenika za zastitu osobnih podataka navedeni su u Odluci o
imenovanju sluzbenika za zastitu osobnih podataka, koja se nalazi u prilogu ove Politike.

Prikupljanje podataka i obrada podataka:

(1)  Ljekarna prikuplja i obraduje osobne podatke zakonito, posteno i transparentno sukladno
vazecim propisima te poduzimajuéi primjerene tehnicke i organizacijske mjere usmjerene ka zastiti
osobnih podataka od neovlastenog pristupa i zlouporabe.

(2)  Ljekarna prikuplja i obraduje osobne podatke samo kada za to postoji potreba, bilo radi
ispunjavanja zakonskih ili legitimnih interesa, ili putem privole, kada nam svojom voljom dajete
takve podatke.

(3) Ljekarna e nastojati prikupljati tocne podatke koje ¢e po potrebi ili zahtjevu ispitanika
ispravljati, brisati ili azurirati.

(4) Ljekarna ée prikupljati i obradivati osobne podatke samo u slu¢ajevima kada je to propisima
dopusteno:

= obrada je nuZzna radi poStovanja pravnih obveza
» kada je ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka

= obrada je nuZna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele
radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

= obrada je nuzna kako bi se zastitili klju¢ni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe;

= obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa ZU Ljekarne Bjelovar.
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(4) Ljekarna ne prikuplja vase osobne podatke ako vi izri¢ito ne predate takve podatke (npr.
ukljuéivanjem u programe lojalnosti, prilikom prijave na elektronicki newsletter, sudjelovanja u
anketama, natjecajima i nagradnim igrama, narucivanju uzoraka ili broSura, zamolbama za donacije
te prilikom traZenja informacija).

(5) Vase osobne podatke pohranjujemo, koristimo, ili prenosimo u opsegu — sadrzajnom i
vremenskom — koji je potreban u odredenom slucaju, npr. kako bismo odgovorili na vase upite,
ispunili vase zahtjeve, informirali o nasim proizvodima, rezultatima natjecaja ili nagradne igre. Iz tih
razloga, Ljekarna ponekad treba prenijeti osobne podatke vanjskim pruzateljima usluga za daljnju
obradu. Pruzatelji usluge mogu se, na primjer, angazirati u kontekstu usluga call centra, slanja
robe, distribucije reklamnog materijala ili za organiziranje i provodenje nagradnih igara. Ljekarna
zahtjeva od tih strana prihvaéanje vazecih pravnih propisa, postivanje nasih uputa te uskladenost s
nasim internim pravilima o zastiti osobnih podataka. Bilo kakav drugi prijenos vasih osobnih
podataka, na primjer prijenos podataka nastalih pri registraciji na nasoj stranici prema internetskoj
stranici drustvene mreZze trece strane ili internetskom servisu poput Facebooka ili Instagramai dr.,
prethodno zahtijeva dobivanje vaseg izri¢itog pristanka.

(6)  Ljekarna jamci kako nece prodavati ili posudivati vase osobne podatke trecoj strani izvan

svog poslovnog sustava.

(7) Mogude je da vase osobne podatke moramo dostaviti nadleznom tijelu javne vlasti ako to

nalaze zakon ili drugi obvezujudi propis.

Koristenje osobnih podataka u marketinske svrhe:

(1)  Ako date izriciti pristanak za koristenje vasih osobnih podataka u reklamne i marketinske
svrhe, vasi podaci bit ée pohranjeni i koristeni u te svrhe, npr. za slanje newslettera, uzoraka
proizvoda, poziva na sudjelovanje u natjecajima i nagradnim igrama, putem e-maila ili poste ili
drugog komunikacijskog kanala kojeg ste prihvatili.

(2)  Vase podatke moZzemo upotrijebiti prilikom stvaranja i odrzavanja korisni¢kog profila, kojim

bismo vam Zeljeli osigurati individualno primanje reklama i promocija. Vase podatke éemo po
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potrebi koristiti za analizu i poboljSanje efikasnosti nasih internetskih usluga, oglasavanja,
marketinga, istrazivanja trziSta i prodajnih napora.

Uporaba kolaci¢a (cookie) datoteka:
(1)  Internet stranica koristi cookie datoteke da bi se nacin rada prilagodio vasim potrebama.

(2)  Kolaciéi (eng. Cookies) su tekstualne datoteke (slova i/ili brojevi) koji sadrze skupine
podataka pohranjenih na racunalima ili mobilnim uredajima svaki put kad posjetite internet
stranicu putem preglednika. Pri svakom sljedeéem posjetu preglednik 3alje ove kolaciée internet
stranici koja ih je kreirala ili na drugu internet stranicu. Kola¢i¢i omogudéuju internet stranicama
pohranu odredenih podataka kako bi se omogucilo jednostavnije i brze pregledavanje internet
stranica.

(3)  Cookie datoteke ne mogu se koristiti da bi se pokretali programi ili unosili virusi u vase
racunalo.

(4)  Cookie datoteke dodjeljuju se pojedina¢no i moze ih Citati samo posluZitelj internet stranice
u domeni koja je takvu datoteku snimila.

(5) Ljekarna ne koristi kolaci¢e na internet stranici u komercijalne, marketinske ili statisticke
svrhe. Ako dode do promjene Politike kolaci¢a korisnik internet stranice ¢e unaprijed biti
informiran o izmjenama i dopunama same Politike.

(6)  Ljekarna trenutno koriste sljedecu kategoriju kolaci¢a:

Vrsta kolacica Svrha

Kola&iéi nastali Ovi kolagici su potrebni za ispravno funkcioniranje internet stranice i za
koristenje usluga sadrzanih na istoj. U njihovoj odsutnosti, internet stranica
ili neki od njezinih dijelova mozda neée raditi ispravno. Stoga se ovi kolaciéi
uvijek koriste bez obzira na korisnic¢ke postavke. Ova kategorija kolaci¢a se
uvijek Salje iz nase domene.

browsing cookies) Korisnici mogu izbrisati ove koladi¢e pomo¢éu svoje funkcije preglednika.

pregledavanjem
internet stranice
(eng. session i
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(7) Korisnici internet stranice daju suglasnost za pruzanje podataka putem kolaci¢a ako
poduzmu jednu od sljedeéih radniji:

e klikom na opciju ,prihvati“

o klikom na bilo koji dio internet stranice

(8) Ukoliko korisnik ne Zeli prihvatiti kolaci¢e, potrebno je zatvoriti internet stranicu.

Automatsko biljeZzenje informacija:
(1) Nas posluzitelj koristi statistic¢ki softver, standardno obiljezje svih internet posluzitelja koji
nije karakteristiCan samo za nase stranice.

(2)  Takvi statisticki programi omogucavaju nam da internet stranicu prilagodimo na nacin da
bude $to jednostavnija za naSe posjetitelje (utvrdivanje podataka koji najvise ili najmanje zanimaju
nase korisnike, prilagodavanje stranica za pojedine internet preglednike, ucinkovitost strukture
nase lokacije te posjec¢enost nasih stranica i sl.). U ovom slucaju ne biljeze se nikakvi osobni podaci.

Zastita, pohrana i rok ¢uvanja vasih podataka:

(1)  Implementirali smo tehnicke i organizacijske mjere kako bi se osigurala sigurnost osobnih
podataka. Vasi podaci su konstantno zasti¢eni od gubitka, krivotvorenja, manipulacije,
neovlastenog pristupa ili neovlastenog otkrivanja.

(2) Podaci su dostupni samo osobama kojima je to nuzno za obavljanje posla, a svi nasi
djelatnici i partneri obvezali su se na povijerljivost podataka.

(2) Osobne podatke koje ste nam dali u poslovne ili kontaktne svrhe redovito briSemo nakon
proteka zakonski utvrdenih rokova ili temeljem vaseg zahtjeva za brisanjem podataka.

(3) Pohranjene podatke ne¢emo prenijeti ili pohraniti u drzave izvan Europske Unije.
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Maloljetnici:
(1)  Nikada ne¢emo svjesno prikupljati osobne podatke od maloljetnih osoba (osobe mlade od
18 godina), ili na bilo koji nacin podatke koristiti ili otkriti trecoj strani bez dozvole.

(2)  Uvjerimo li se kako su takvi podaci preneseni nama bez pristanka roditelja ili zakonskih
skrbnika, izbrisat ¢emo ih u najkracem moguéem roku. Pritom ¢éemo se voditi smjernicama koje
smo dobili od vas kao roditelja ili zakonskog skrbnika.

AZuriranje i izmjene:
(1)  Zadrzavamo pravo izmjene ili aZzuriranja dijelova podataka u svakom trenutku i bez
prethodne najave.

(2) Posjetite internet stranicu s vremena na vrijeme kako biste bili upoznati s izmjenama ili
azuriranjem obavijesti. Naznacit ¢emo datum pocetka primjene obavijesti.

Prava pojedinaca:

(1)  Ako Zelite znati posjedujemo li i obradujemo vase osobne podatke, ili ako Zelite pristupiti
osobnim podacima koje imamo o vama, molimo da kontaktirate sluzbenika za zastitu osobnih
podataka.

(2)  Slobodni ste zahtijevati informacije o svrsi obrade podataka, kategorijama osobnih podataka
pod obradom, tko je joS izvan naSe organizacije primio vase osobne podatke od nas, koji je izvor
osobnih podataka (ako nam ih niste dali izravno) i kako dugo ¢emo Cuvati te podatke.

(3) Imate pravo na ispravak osobnih podataka koje posjedujemo, ako su oni netocni.

(4) Uz odredene iznimke moZete zatraziti da ih izbriSemo ili prestanemo s njihovom obradom ili
mozete samo traziti da prestanemo koristiti vase osobne podatke.

(5)  Ako podnesete zahtjev za ostvarivanje vasih prava obzirom na prikupljanje i obradu vasih
osobnih podataka, udovoljit éemo tom zahtjevu besplatno. Ako ne mozemo udovoljiti vasem
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zahtjevu u razumnom roku, obavijestit ¢emo vas o datumu kada ¢éemo udovoljiti zahtjevu. Ako iz
nekog razlog ne mozemo ispuniti vas zahtjev, poslat ¢emo Vam objasnjenje o tome zasto nismo
udovoljili vasem zahtjevu.

Ogranicenje odgovornosti:

(1) lako poduzimamo dostupne tehnicke, organizacijske i kadrovske mjere zastite osobnih
podataka od slucajne ili namjerne zlouporabe, unistenja, gubitka, neovlastene promjene ili
dostupa ne mozemo jamciti da neki od osobnih podataka koje prikupljamo nece nikada biti
slucajno otkriveni, suprotno odredbama ove Politike.

(2) Do najvece mjere dopustene zakonom iskljuéujemo odgovornost za Stetu nanesenu
korisnicima ili tre¢im osobama slu¢ajnim otkrivanjem osobnih podataka.

(3) Buduéi da nemamo kontrolu nad osobnim podacima koje dostavljate prilikom pristupa ili
koristenja drugih portala, odnosno izravno tre¢im osobama (npr. kod sudjelovanja u sponzoriranim
aktivnostima), do najveée mjere dopustene zakonom isklju¢ujemo odgovornost za stetu koja moze
nastati vama ili tre¢im osobama zbog dostavljanja osobnih podataka.

Obavjescivanje o povredi osobnih podataka:

(1) U slucaju povrede osobnih podataka obavijestit éemo vas i nadlezno nadzorno tijelo e-mail
porukom u roku 72 (sedamdeset dva) sata o razmjerima povrede, obuhvaéenim podacima,
mozebitnom utjecaju na nasSe usluge i nasim planiranim mjerama za osiguranje podataka i
ogranicenje bilo kakvih Stetnih ucinaka po pojedince.

(2)  Obavijest o povredi ne¢emo Vam poslati u slucaju:
o ako postoje tehnicke i organizacijske mjere zastite (poput enkripcije) koje su primijenjene na

osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, koje te podatke ¢ine nerazumljivima
bilo kojoj osobi koja im nije ovlastena pristupiti;
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o ako smo poduzeli naknadne mjere kojima se osigurava da vise nije vjerojatno da ¢e dodi do
visokog rizika za prava i slobode pojedinaca;

e ako bi to iziskivalo nerazmjeran napor (u tom sluc¢aju ¢emo vas obavijestiti putem sredstava
javnog obavjeséivanja ili sliéne jednako djelotvorne mjere).

(3) Povreda osobnih podataka znaci povredu sigurnosti koja vodi do nenamjernog ili
nezakonitog unistenja, gubitka, izmjene, neautoriziranog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima
koji se prenose, Cuvaju i obraduju u vezi s nudenjem nasih usluga.

Pravo na prituzbu nadleznom tijelu:
(1) U bilo kojem trenutku moZete poslati prituzbu nadzornom tijelu u vezi naseg prikupljanja i
obrade vasih osobnih podataka.

(2) U Republici Hrvatskoj prituzbu moZete podnijeti Agenciji za zastitu osobnih podatka
(www.azop.hr), Zagreb, Marticeva 14.

Promjene Politike:
(1) U slucaju promjena nase Politike obavijestit ¢emo vas o tome na internet stranici i aZurirati
datum izmjene politike privatnosti.
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