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Na temelju dlanka 13. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN broj25/13 i85/15),

Pravilnika o zaStitiosobnih podataka Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar URBROJ: 02-18-

t02/22 i dlanka 30. Statuta Zdravstvene ustanove Ljekarne Bielovar URBROJ: 02-t8-83/L9,

Ravnateljica Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar dana 25. rujna 2023. godine donijela je

slijedeiu

POLITIKU ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

ZDRAVSTVEN E USTANOVE UEKARNE BJELOVAR

Politika privatnosti:

(1) Ova Politika zaStite osobnih podataka Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar (dalje u

tekstu: Politika) odnosi se na korisnike internet stranice Zdravstvene ustanove Liekarne Bjelovar -
www.liekarna-bielovar.hr (dalje u tekstu: internet stranica) odnosno poslovne aktivnosti i procese

u kojima dolazimo u kontakt s VaSim osobnim podacima.

(21 Ova Politika primjenjuje se na sve osobne podatke prikupljene i pohranjene od strane

Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar, Bjelovar, Petra Preradoviia 4 (dalje u tekstu: Liekarna).

(3) Kao kontrolor podataka Ljekarna je odgovorna za obradu i pohranjivanje vaiih osobnih

podataka.
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Sluibenik za zaStitu podataka:

(1) U sludaju da imate bilo kakvih pitanja u vezi s koriStenjem ove Politike ili u svezi s

ostvarivanjem svojih prava koja proizlaze iz ove Politike imenovali smo sluibenika za zaititu
podataka.

(21 Kontaktne informacije sluZbenika za za5titu osobnih podataka navedenisu u Odluci o

imenovanju sluibenika za zaititu osobnih podataka, koja se nalazi u prilogu ove Politike.

Prikuplianje podataka i obrada podataka:

(1) Liekarna prikuplja i obraduje osobne podatke zakonito, polteno i transparentno sukladno

vaZeiim propisima te poduzimajuii primjerene tehnidke i organizacijske mjere usmjerene ka zaititi
osobnih podataka od neovlaitenog pristupa i zlouporabe.

(21 Ljekarna prikuplja i obraduje osobne podatke samo kada za to postoji potreba, bilo radi

ispunjavanja zakonskih ili legitimnih interesa, ili putem privole, kada nam svojom voljom dajete

takve podatke.

(3) Ljekarna ie nastojati prikupljatitodne podatke koje ie po potrebi ili zahtjevu ispitanika

ispravljati, brisati ili aZurirati.

(4) Ljekarna ie prikupljati i obradivati osobne podatke samo u sludajevima kada je to propisima

dopuSteno:

' obrada je nuZna radi po5tovanja pravnih obveza

. kada je ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka

. obrada je nuZna za izvriavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele

radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

. obrada je nuina kako bi se za5titili kljudni interesi ispitanika ili druge fizidke osobe;

. obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa ZU Ljekarne Bielovar.
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(4) Ljekarna ne prikuplja vaSe osobne podatke ako vi izridito ne predate takve podatke (npr.

ukljudivanjem u programe lojalnosti, prilikom prijave na elektronidki newsletter, sudjelovanja u

anketama, natjedajima i nagradnim igrama, narudivanju uzoraka ili broiura, zamolbama za donacije

te prilikom traZenja informacija).

(5) VaSe osobne podatke pohranjujemo, koristimo, ili prenosimo u opsegu - sadriajnom i

vremenskom - kojije potreban u odredenom sludaju, npr. kako bismo odgovorili na vaie upite,

ispunili vale zahtjeve, informirali o naiim proizvodima, rezultatima natjedaja ili nagradne igre. lz tih

razloga, Ljekarna ponekad treba prenijeti osobne podatke vanjskim pruZateljima usluga za daljnju

obradu. PruZatelji usluge mogu se, na primjer, angaiirati u kontekstu usluga call centra, slanja

robe, distribucije reklamnog materijala ili za organiziranje i provodenje nagradnih igara. Ljekarna

zahtjeva od tih strana prihvaianje vaieiih pravnih propisa, poStivanje naiih uputa te uskladenost s

nalim internim pravilima o za5titi osobnih podataka. Bilo kakav drugi prijenos va5ih osobnih

podataka, na primjer prijenos podataka nastalih pri registraciji na naSoj stranici prema internetskoj

stranici druStvene mreie trede strane ili internetskom servisu poput Facebooka ili lnstagrama i dr.,

prethodno zahtijeva dobivanje vaieg izriditog pristanka.

(6) Ljekarna jamdi kako neie prodavati ili posudivati vaie osobne podatke treioj strani izvan

svog poslovnog sustava.

(7') Mogu6e je da vaie osobne podatke moramo dostaviti nadleZnom tijelu javne vlasti ako to

nalaZe zakon ili drugi obvezujuii propis.

KoriStenje osobnih podataka u marketinike svrhe:

(1) Ako date izriditi pristanak za koriStenje vaiih osobnih podataka u reklamne i marketinike

svrhe, va5i podaci bit 6e pohranjeni i kori5teni u te svrhe, npr. za slanje newslettera, uzoraka

proizvoda, poziva na sudjelovanje u natjedajima i nagradnim igrama, putem e-maila ili po5te ili

drugog komunikacijskog kanala kojeg ste prihvatili.

(2) Vaie podatke moZemo upotrijebiti prilikom stvaranja i odrZavanja korisnidkog profila, kojim

bismo vam ieljeli osigurati individualno primanje reklama i promocija. Vaie podatke iemo po
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potrebi koristiti za analizu i poboljianje efikasnosti naiih internetskih usluga, oglaSavanja,

marketinga, istraZivanja trZiSta i prodajnih napora.

Uporaba kolaii6a (cookie) datoteka:

(1) lnternet stranica koristi cookie datoteke da bi se nadin rada prilagodio vaSim potrebama.

(21 Koladiii (eng. Cookies) su tekstualne datoteke (slova i/ili brojevi) koji sadrZe skupine
podataka pohranjenih na radunalima ili mobilnim uredajima svaki put kad posjetite internet
stranicu putem preglednika. Pri svakom sljededem posjetu preglednik Salje ove koladiie internet
stranici koja ih je kreirala ili na drugu internet stranicu. Koladi6i omoguiuju internet stranicama
pohranu odredenih podataka kako bi se omoguiilo jednostavnije i brZe pregledavanje internet
stranica.

(3) Cookie datoteke ne mogu se koristiti da bi se pokretali programi ili unosili virusi u vaie

radunalo.

(4) Cookie datoteke dodjeljuju se pojedinadno i moZe ih ditati samo posluZitelj internet stranice

u domeni koja je takvu datoteku snimila.

(5) Ljekarna ne koristi koladiie na internet stranici u komercijalne, marketinike ili statistidke

svrhe. Ako dode do promjene Politike koladiia korisnik internet stranice ie unaprijed biti

informiran o izmjenama idopunama same Politike.

(6) Liekarna trenutno koriste sljedeiu kategoriju koladi6a:

Br Vrsta kolaii6a Svrha

1..

Kolaiiii nastali

pregledavanjem

internet stranice

(eng. session i

browsing cookies)

Ovi koladi6i su potrebni za ispravno funkcioniranje internet stranice i za

koriStenje usluga sadrZanih na istoj. U njihovoj odsutnosti, internet stranica
ili neki od njezinih dijelova moZda neie raditi ispravno. Stoga se ovi koladidi

uvijek koriste bez obzira na korisni6ke postavke. Ova kategorija koladiia se

uvijek Salje iz naie domene.
Korisnici mogu izbrisati ove koladi6e pomo6u svoje funkcije preglednika.
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(71 Korisnici internet stranice daju suglasnost za pruZanje podataka putem koladiia ako
poduzmu jednu od sljedeiih radnji:

klikom na opciju,,prihvati"

klikom na bilo koji dio internet stranice

Ukoliko korisnik ne Zeli prihvatiti koladi6e, potrebno je zatvoriti internet stranicu.

Automatsko biljeienje informacija:

(1) Nai posluZitelj koristi statistidki softver, standardno obiljeZje svih internet posluZitelja koji

nije karakteristidan samo za naSe stranice.

(2) Takvistatistidki programi omogudavaju nam da internet stranicu prilagodimo na nadin da

bude 5to jednostavnija za naie posjetitelje (utvrdivanje podataka koji najviSe ili najmanje zanimaju

naie korisnike, prilagodavanje stranica za pojedine internet preglednike, udinkovitost strukture

naSe lokacije te posjeienost naiih stranica i sl.). U ovom sludaju ne biljeZe se nikakvi osobni podaci.

(8)

Za5tita, pohrana i rok iuvanja vaSih podataka:

(1) lmplementirali smo tehnidke i organizacijske mjere kako bi se osigurala sigurnost osobnih

podataka. VaSi podaci su konstantno zaitideni od gubitka, krivotvorenja, manipulacije,

neovlaStenog pristupa ili neovlaStenog otkrivanja.

(21 Podaci su dostupni samo osobama kojima je to nuZno za obavljanje posla, a svi naii

djelatnici i partneri obvezali su se na povjerljivost podataka.

(21 Osobne podatke koje ste nam dali u poslovne ili kontaktne svrhe redovito briSemo nakon

proteka zakonski utvrdenih rokova ili temeljem vaieg zahtjeva za brisanjem podataka.

(3) Pohranjene podatke neiemo prenijeti ili pohraniti u driave izvan Europske Unije.

Stranica 7 od 10

Petra Prerad ovita 4, 43000 Bjelovar
OIB: 97183255582
T el. 043 I 24t-9O7 ; O43 I 220-484; Fax. O43l 24t-4O6
E-mail: liekarna.bielovar@smail.com; kontakt@liekarna-
bielovar.hr
Web stranica: http://www.liekarna-bielovar.hr





qH:[l'ffSsHs URBROJ: O2-L8-28124

VERZIJA:2.0

BJELOVAR 05. veljaEe 2024. godine

Maloljetnici:
(1) Nikada neiemo svjesno prikupljati osobne podatke od maloljetnih osoba (osobe mlade od

18 godina), ili na bilo koji nadin podatke koristiti ili otkrititredoj strani bez dozvole.

(2) Uvjerimo li se kako su takvi podaci preneseni nama bez pristanka roditelja ili zakonskih

skrbnika, izbrisat iemo ih u najkraiem mogudem roku. Pritom 6emo se voditi smjernicama koje

smo dobili od vas kao roditelja ili zakonskog skrbnika.

Aiuriranje iizmjene:
(1) Zadriavamo pravo izmjene ili aZuriranja dijelova podataka u svakom trenutku i bez

prethodne najave.

(21 Posjetite internet stranicu s vremena na vrijeme kako biste bili upoznati s izmjenama ili

aiuriranjem obavijesti. Naznadit 6emo datum podetka primjene obavijesti.

Prava pojedinaca:

(1) Ako Zelite znati posjedujemo li i obradujemo vaSe osobne podatke, ili ako Zelite pristupiti

osobnim podacima koje imamo o vama, molimo da kontaktirate sluZbenika za zaititu osobnih

podataka.

(21 Slobodni ste zahtijevati informacije o svrsi obrade podataka, kategorijama osobnih podataka

pod obradom, tko je joi izvan naie organizacije primio vaie osobne podatke od nas, kojije izvor

osobnih podataka (ako nam ih niste dali izravno) i kako dugo iemo duvatite podatke.

(3) lmate pravo na ispravak osobnih podataka koje posjedujemo, ako su oni netodni.

(4) Uz odredene iznimke moZete zatraZiti da ih izbriSemo ili prestanemo s njihovom obradom ili

moZete samo traZiti da prestanemo koristiti va5e osobne podatke.

(5) Ako podnesete zahtjev za ostvarivanje va5ih prava obzirom na prikupljanje i obradu va5ih

osobnih podataka, udovoljit 6emo tom zahtjevu besplatno. Ako ne moZemo udovoljitivaiem
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zahtjevu u razumnom roku, obavijestit 6emo vas o datumu kada iemo udovoljiti zahtjevu. Ako iz

nekog razlog ne moZemo ispuniti vai zahtjev, poslat iemo Vam objaSnjenje o tome za5to nismo

udovoljili va5em zahtjevu.

Ograniienje odgovornosti :

(1) lako poduzimamo dostupne tehnidke, organizacijske i kadrovske mjere zaStite osobnih

podataka od sludajne ili namjerne zlouporabe, uniStenja, gubitka, neovlaStene promjene ili

dostupa ne moZemo jamditi da neki od osobnih podataka koje prikupljamo neie nikada biti

sludajno otkriveni, suprotno odredbama ove Politike.

(21 Do najveie mjere dopuStene zakonom iskljudujemo odgovornost za Stetu nanesenu

korisnicima ili tredim osobama sludajnim otkrivanjem osobnih podataka.

(3) Buduii da nemamo kontrolu nad osobnim podacima koje dostavljate prilikom pristupa ili

kori5tenja drugih portala, odnosno izravno treiim osobama (npr. kod sudjelovanja u sponzoriranim

aktivnostima), do najveie mjere dopuStene zakonom iskljudujemo odgovornost za Stetu koja moZe

nastati vama ilitreiim osobama zbog dostavljanja osobnih podataka.

Obavie56ivanje o povredi osobnih podataka:

(1) U sludaju povrede osobnih podataka obavijestit 6emo vas i nadleZno nadzorno tijelo e-mail

porukom u roku 72 (sedamdeset dva) sata o razmjerima povrede, obuhvaienim podacima,

moiebitnom utjecaju na naSe usluge i na5im planiranim mjerama za osiguranje podataka i

ogranidenje bilo kakvih Stetnih udinaka po pojedince.

(21 Obavijest o povredi ne6emo Vam poslati u sludaju:

. ako postoje tehnidke i organizacijske mjere zaitite (poput enkripcije) koje su primijenjene na

osobne podatke pogodene povredom osobnih podataka, koje te podatke 6ine nerazumljivima
bilo kojoj osobi koja im nije ovlaitena pristupiti;
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ako smo poduzeli naknadne mjere kojima se osigurava da vi5e nije vjerojatno da ie doii do
visokog rizika za prava i slobode pojedinaca;

. ako bi to iziskivalo nerazmjeran napor (u tom sludaju 6emo vas obavijestiti putem sredstava
javnog obavje5iivanja ili slidne jednako djelotvorne mjere).

(3) Povreda osobnih podataka znadi povredu sigurnosti koja vodi do nenamjernog ili

nezakonitog uniStenja, gubitka, izmjene, neautoriziranog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima

koji se prenose, duvaju i obraduju u vezi s nudenjem naSih usluga.

Pravo na prituibu nadleinom tijelu:
(1) U bilo kojem trenutku moZete poslati prituibu nadzornom tijelu u vezi naieg prikupljanja i

obrade vaiih osobnih podataka.

(21 U Republici Hrvatskoj prituZbu moZete podnijetiAgencijiza zaititu osobnih podatka

(www.azop.hr), Zagreb, Martiieva 14.

Promjene Politike:
(1) U sludaju promjena naie Politike obavijestit iemo vas o tome na internet stranici i aZurirati

datum izmjene politike privatnosti.

U Bjelovaru 05. veljaie 2024. godine

Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar:

Solb, mag.pharm., univ.spec.mag.pharm.
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