Ljekarna Bjelovar

zdravije je na prvom mjestu

PRILOG: 1 — OPCI UVJETI POSLOVANJA

. OSNOVNI PODACI O PRODAVATELU (tijelo javne viasti):

NAZIV USTANOVE: ZDRAVSTVENA USTANOVA LIEKARNA BJELOVAR
ADRESA USTANOVE: PETRA PRERADOVICA 4, 43000 BJELOVAR

OIB: 97183266682

MBR: 03323986

ERSTE BANKA IBAN: HR 0724 0200 6110 0000 369

PBZ BANKA IBAN: HR 2323 4000 9110 0195 543

OSNIVAC: Bjelovarsko-bilogorska Zupanija

Ovlastena osoba za zastupanje:

dr.sc. KATARINA FEHIR SOLA, mag.pharm., univ.mag.pharm.
tel: 043 /638 182
mob: 095 205 0250

e-mail: ravnatelj@Ijekarna-bjelovar.hr

Internet trgovina ZU Ljekarne Bjelovar

mob: 091 618 9163

e-mail: prodaja@Iljekarna-bjelovar.hr

Petra Preradovica 4, 43000 Bjelovar
OIB: 97183266682

Tel. 043/241-907; 043/220-484; Fax. 043/241-406 U N I C ERT
E-mail: ljekarna.bjelovar@gmail.com; kontakt@Ijekarna- IS0 9001

bjelovar.hr
Web stranica: http://www.ljekarna-bjelovar.hr
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y zdravije je na prvom mjestu

Il. POJMOVI | NACELA:

(1) PRODAVATELI: je Zdravstvena ustanova Ljekarna Bjelovar (dalje u tekstu: ZU Ljekarna Bjelovar ili
Ljekarna ili Prodavatelj), s podacima koji su navedeni u Podacima o prodavatelju.

(2) PROIZVODAC: je pravna ili fizicka osoba ili skupina fizi¢kih ili pravnih osoba koja obavlja odredenu
ekonomsku djelatnost, odnosno vrsi proizvodnju lijekova, medicinskih proizvoda, bez-receptnih preparata
na prostornom podrucju Europske unije.

(2) KORISNIK: je osoba koja koristi internet stranicu Zdravstvene ustanove Ljekarne Bjelovar (dalje u
tekstu: internet stranica): www.ljekarna-bjelovar.hr.

(4) KUPAC: je svaka fizicka ili pravna osoba koja na internet stranici izabere proizvod, isti ubaci u
koSaricu ili naruci putem elektronicke poste, plati kreditnom karticom, internet bankarstvom, uplatnicom u
banci, posti ili Financijskoj agenciji i poSalje narudzbu Prodavatelju ili posalje narudzbu proizvoda pa
proizvod plati gotovinom prilikom isporuke ili preuzimanja kod Prodavatelja (pouzeéem).

(5) POTROSAC: je fizicka osoba koja sklapa ugovor o kupoprodaji s Prodavateljem izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti i na koju osobu se primjenjuju odredbe Zakona
o zastiti potroSaca. Na sve kupce koji nisu potrosaci, primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim odnosima
i Zakona o elektronickoj trgovini.

(6) SKLAPANJE UGOVORA O KUPOPRODAIJI PUTEM INTERNET STRANICE/UGOVOR NA DALJINU: je
ugovor sklopljen izmedu Prodavatelja i Potrosaca u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja
usluge bez istodobne fizicke prisutnosti Prodavatelja i PotroSaca na jednome mjestu pri ¢emu se do
trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske
komunikacije. Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o kupoprodaji je hrvatski jezik. Na sklopljene ugovore o
kupoprodaji primjenjuje se hrvatsko pravo.

(7) INTERNET STRANICA — www.ljekarna-bjelovar.hr je u vlasniStvu Prodavatelja. Sadrzaj internet

stranice je na hrvatskom jeziku.

(8) OVI OPCI UVIJETI: su ujedno i predugovorna obavijest za Potro$ace i Kupce koji sklapaju ugovor s
Prodavateljem bez istodobne fizicke prisutnosti Prodavatelja i PotroSaca na jednom mjestu, pri ¢emu se
do trenutka sklapanja ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske komunikacije.

Opdi uvjeti predstavljaju i predugovornu obavijest kada ugovor o kupoprodaji sklapa Potrosac, odnosno
svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trziStu izvan svoje trgovacke, poslovne, obrtnicke
ili profesionalne djelatnosti te ako se ugovor sklapa izmedu Prodavatelja i Potro$aca u okviru organiziranog
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sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizi¢ke prisutnosti Prodavatelja i Potrosa¢a na jednome
mjestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe sredstava daljinske
komunikacije.

(9) SREDSTVA DALJENSKE KOMUNIKACIJE: sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti
Prodavatelja i Potrosa¢a mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu kao $to su Internet i elektronicka
posta

(10) LJEKARNICKA ORGANIZACIJSKA JEDINICA PRODAVATELJA: ustrojbena jedinice Ljekarne,
organizirana radi obavljanja ljekarnicke djelatnosti.

Kod Prodavatelja su organizirane slijedece ljekarnicke organizacijske jedinice:
» Ljekarna 1, Bjelovar, Petra Preradovica 4

Ljekarna 2, Bjelovar, Augusta Senoe 12

Ljekarna 3, Bjelovar, Borisa Papandopula 26

Ljekarna Nova Raca, Nova Raca, Trg Stjepana Radica 48

Depo lijekova Bjelovar, Bjelovar, Vlahe Paljetka 1

Depo lijekova Kapela, Kapela, Fazinac 4

YV V. V VYV VY V

Depo lijekova Velika Pisanica, Velika Pisanica, Jurja Vlahovca 6

lll.  UVODNE ODREDBE:

(1) Ovi opdi uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu: Opé¢i uvjeti) odnose se na prodaju proizvoda
objavljenih na internet stranici, te u ljekarni¢kim organizacijskim jedinica Prodavatelja.

(2) Koristenjem internet stranice Korisnik/Kupac potvrduje da je upoznat i suglasan s ovim Opéim
uvjetima.

(3) Smatra se da Korisnik/Kupac narudzbom u cijelosti prihva¢a Opée uvjete.

(4) Ovi su Op¢i uvjeti dio obveze Prodavatelja sukladno odredbama Zakona o zastiti potrosaca i sluze
tome da Kupac prije sklapanja ugovora na daljinu bude na jasan i razumljiv nacin obavijeSten o nizu
okolnosti bitnih za zakljuéenje, izvrSavanje i raskid ugovora, a sve sukladno zakonskom uredenju. Ukoliko
Kupac ima dodatnih pitanja ili nejasnoca vezanih za Opce uvjete mozZe se obratiti na adresu e-poste:
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prodaja@ljekarna-bjelovar.hr ili putem telefona na broj: 091 618 9163 od ponedjeljka do petka od 07:00
do 14:00 sati.

(5) Prodavatelj prodajom putem internet stranice nastupa u svoje ime.

(6) Aktualni uvjeti kupnje (dalje u tekstu: uvjeti kupnje) ¢ine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno
sa specifikacijom i cijenom/ama kupljenog/ih proizvoda, te se prije potvrdivanja narudzbe za kupnju
pojedinog proizvoda od Kupca traZi da iste prihvati/izjavi da je sa istima upoznat/suglasan, dok se nakon
potvrdivanja narudzbe isti dostavljaju Kupcu kao sadrzaj e-mail poruke ¢ijim primitkom je ugovor sklopljen.

(7) Za valjano sklopljeni ugovor potrebno je da je Kupac osoba koji ima potpunu poslovnu sposobnost.

(8) Kupovinu proizvoda u ime i za rac¢un maloljetnika ili osobe liSene poslovne sposobnosti (potpuno ili
djelomic¢no), mogu zatraziti samo njihovi zakonski zastupnici.

(9) Kupac odgovara za potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom registracije.
(10)  Uvjeti kupnje podijeljeni su u niZe razvrstane kategorije/informacije.
(11) Prodavatelj ne odgovara za troskove koriStenja raCunalne opreme i telekomunikacijskih usluga

potrebnih za pristup usluzi.

(12) Prodavatelj se oslobada svake odgovornosti koja moze nastati ili je na bilo koji nacin vezana za
koriStenje ove internet stranice, kao i za bilo kakvu Stetu na uredajima i podacima pohranjenima na istima,
a koja mozZe nastati Korisniku ili bilo kojoj treéoj strani u vezi s uporabom ili zZlouporabom internet stranice.

(13) DuzZnost je i obveza Korisnika koristiti internet stranicu u skladu s pozitivnim propisima te opéim
moralnim i etickim nacelima.

(14) Korisnik je suglasan da nece koristiti internet stranicu na nacin da steti autorima ili tre¢im
osobama, te prihvaca sve rizike koristenja internet stranice.

(15) Prodavatelj se oslobada od svake odgovornosti za Stetu koje je mogla nastati prilikom posjete
internetskoj stranici uslijed protupravnih radnji trecih osoba, ra¢unalnih virusa, prekidom u
komunikacijskoj liniji, neovlastenim pristupom, neprikladnim ponasanjem, nemarom i slicno te drugih
slucajeva za koje nije odgovoran Prodavatelj. Prodavatelj je osloboden svake odgovornosti u slucaju
nastanka okolnosti koje onemogucavaju koristenje internet stranice.

(16) Uvjeti ovog poglavlja odnose se na cjelokupan sadrzaj internet stranice.

(17)  Prodavatelj zadrzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne obavijesti ukinuti ili izmijeniti bilo
koju od odredbi Op¢ih uvjeta. Korisnik je duzan pravodobno se upoznati s navedenim sadrzajem kako bi
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ostao informiran u slucaju eventualnih izmjena te se poziva da ih prije pregledavanja odnosno koristenja
sadrZaja i kupnje na internet stranici pozorno procita.

(18) Prodavatelj ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrZaja internet stranice kako bi osigurao
postivanje Uvjeta koriStenja i pozitivnih propisa.
(19) Prodavatelj zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili ukinuti sadrzaj i vrijeme dostupnosti

ponude odredenih proizvoda na internet stranici.

(20)  Prodavatelj se u potpunosti odrice bilo kakve odgovornosti za neto¢nost i /ili nepotpunost
informacija i sadrZaja koji se nalaze na internet stranici te zadrzava pravo pogreske u opisu i slici proizvoda
postavljene prema informacijama proizvodaca.

IV. GLAVNA OBILJEZJA PROIZVODA/INFORMACIJE O PROIZVODU:

(2) ObiljeZje proizvoda/oznacavanje proizvoda koji se nude potrosacima na podrucju Republike
Hrvatske temeljno je propisano Zakonom o zastiti potrosaca, te posebnim propisima koji su uskladeni s
propisima EU.

(2) Svaki proizvod mora na ambalazi, privjesnici, naljepnici ili na samom proizvodu sadrzavati najmanje
sljedeée podatke:

a) Osnovna obiljezja proizvoda kao Sto su: naziv proizvoda, tip i model proizvoda, naziv pod kojim
se proizvod prodaje, sastav proizvoda, svojstva i tehnicka obiljezja proizvoda;

b) Naziv i sjediste proizvodaca ili uvoznika koji ima sjediste na podrucju Europske unije.
(3) Podaci moraju biti jasni, vidljivi i ¢itljivi te napisani hrvatskim jezikom i latini¢nim pismom.

Istodobno se moze upotrebljavati i drugi jezik, znakovi i piktogrami lako razumljivi PotroSacu.)

(4) Pod pojmom ,glavna obiljeZja proizvoda“, a za proizvode koje Prodavatelj nudi na internet
stranici, Prodavatelj smatra: naziv i koli¢ina proizvoda, opis proizvoda, cijena proizvoda i slika proizvoda.

(5) Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na internet stranici; uz sliku proizvoda nalazi se
opis glavnih obiljeZja proizvoda i njegova cijena s PDV-om.
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(6) Prodavatelj sve materijale, fotografije i tekst postavlja na internet stranicu u dobroj namjeri kako bi

Kupcu bio olak$an odabir prilikom kupovine.

(7) Prodavatelj ne jamci da fotografije proizvoda u potpunosti odgovaraju izgledu samog proizvoda vec
su iste ilustrativne prirode.

(8) Prodavatelj ne odgovara za moguce nenamjerne greske kod opisa proizvoda.

(9) Moguce su razlike izmedu stvarnog proizvoda i fotografije proizvoda te opisanog proizvoda na
internet stranici, ako proizvodac izmijeni neku od karakteristika ili sadrzaj proizvoda.

(10)  Svi opisi i fotografije redovito se i detaljno provjeravaju.

(12) Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i drugo) prikazani na internet stranici podloZni su
bugovima, nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehnic¢kim nepravilnostima, tipografskim pogreskama i
drugo. U sludaju ocitih pogresaka ili nepravilnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanim na
Internet stranici, Prodavatelj zadrZava pravo jednostrano raskinuti ugovor.

V. POSTUPAK SKLAPANJA UGOVORA:

(1) Kupovina se obavlja na internet stranici.

(2) Kupovina se mozZe ostvariti ako se Kupac registrira na za to predvidenom mjestu na internet stranici
ili bez registracije (kao gost).

(3) Kupovina se obavlja ispunjavanjem registracijskog obrasca.

(4) Prilikom ispunjavanja registracijskog obrasca Kupac je duzan upisati sve podatke koji se od njega
traze.

(5) Kupovinu je moguce ostvariti uz potvrdu Kupca da je razumio Uvjete koristenja te da ih prihvaca.
(6) Kupovina je moguca 24 sata na dan, 7 dana u tjednu.
(7) Kupac ¢e elektronskom postom biti obavijesten o primitku narudzbe i slanju paketa.

(8) U slu¢aju da Prodavatelj nije u moguc¢nosti isporuciti neki od narucenih proizvoda, stupit ¢e, putem
telefona ili elektronickom postom u kontakt s Kupcem, a radi dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda
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istog cjenovnog ranga ili ¢e ga obavijestiti o nemoguénosti isporuke zamjenskog, odnosno naru¢enog
proizvoda.

(9) U slucaju potpune nemoguénosti isporuke narucenog i placenog proizvoda, Prodavatelj ce Kupcu
izvrsiti povrat cjelokupnog upla¢enog iznosa sto je prije mogude, a najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana
od otkaza narudzbe.

(10)  Ukoliko Kupac, od strane Prodavatelja ne primi narucene proizvode, koje je platio u ugovorenom

roku dostave, obvezan je obavijesti Prodavatelja o istom, na adresu e-poste prodaja@ljekarna-bjelovar.hr.

(11) Vezano za bilo koji upit Kupac moze kontaktirati Prodavatelja putem telefona na broj: 091 618
9163 od ponedjeljka do petka od 7:00 do 14:00 sati ili putem e-poste na adresu: prodaja@ljekarna-

bjelovar.hr.

TUEK KUPOVINE:

5.1 UPIS PODATAKA O KORISNIKU:

(1) NarudZbu proizvoda Kupac moze obaviti nakon registracije na internet stranici, klikom na
poveznicu ,Moj racun” te klikom na ,,Registriraj se” i ispunjavanjem obrasca za registraciju. Ako je Kupac
veé registriran, u svoj korisnicki racun ulazi klikom na poveznicu ,,Moj raéun” te upisom e-mail adrese i
lozinke i klikom na ,,Prijavite se”.

(2) Na Internet stranici moguce je obaviti narudzbu i kao gost. U tom slucaju od kupca Ce se traziti
samo oni podaci koji su bitni za obradu narudzbe.

5.2 ODABIR PROIZVODA:

(1) Kupovina se obavlja naruc¢ivanjem dostupnih proizvoda koje Kupac bira na temelju fotografije i
oshovnog opisa.

(2) Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca, s bilo kojeg mjesta u

svijetu.
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(3) PretraZivanje proizvoda je moguce po razlic¢itim kriterijima;
- Upisom odredenog pojma u "Pretrazi" pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom.
- Biranjem proizvoda iz kataloga proizvoda koji je ureden prema vrstama proizvoda

- Filtriranjem proizvoda; oznacavanjem Zeljenih kriterija koji se nude u poveznici ,Filtriraj rezultate”

5.3 NARUDZBA PROIZVODA | PLACANJE:

(1) NarudZba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Kod proizvoda koji dolaze u vise veli¢ina, Kupac
je duzan odabrati veli¢inu proizvoda u pripadaju¢em izborniku.

(2) Klikom misa na ikonu "Dodaj u kosaricu" odabrani proizvod dodaje se u koSaricu.

(3) Stavljanjem proizvoda u kosaricu proizvod nije rezerviran niti narucen niti kupljen. Kupac moze
nastaviti dodavati proizvode ili izvrsiti pregled kosarice klikom na ,, KoSarica“.

(4) Kada Kupac zavrsi proces odabira proizvoda klikom na "KoSarica“ preusmjerit ¢e se na stranicu gdje
se daje pregled proizvoda u koSarici. Na toj stranici Kupac moze unijeti kod kupona ukoliko posjeduje isti,
azurirati cijenu odabirom ,,Dodaj kod“ te odabrati dostavu.

(5) Kupac mozZe odabrati ,,Dovrsi kupnju” nakon ¢ega ¢e se preusmijeriti na stranicu na kojoj je Kupac
duZan unijeti svoje osobne podatke. Podaci oznaceni crvenom zvjezdicom su neophodni za nastavak.
Moguca je dostava na adresu razli¢itu od adrese kupca, te ukoliko Zeli iskoristiti navedenu mogucnost,
Kupac moze maknuti kvacicu pored ,,Podaci za dostavu racuna jednaki su podacima za dostavu proizvoda“
te unijeti potrebne podatke.

(6) Klikom na ,,Sljedeci korak” Kupcu se otvara obrazac u kojem odabire nacin plaéanja.
Ponovnim klikom na ,Sljedeéi korak” otvara se Potvrda narudzbe u kojoj Kupac dobiva zadnji pregled cijene
narudzbe i odabranog nacina pla¢anja.

(7) Kupnju nije mogudée nastaviti bez oznacavanja kudice ,Slazem se s uvjetima kupnje“ ¢ijim
oznacavanjem Kupac potvrduje da je procitao i razumio ove Uvjete koristenja te da se sa istima slaze.
Takoder, Kupac ne moZze zavrsiti narudzbu bez oznacavanja kucice ,,Upoznat sam s tim da narudzba
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ukljucuje obvezu pla¢anja“. Ukoliko se Kupac slaze sa kupnjom proizvoda koji su u kosarici moze kliknuti na
ikonu ,,Plati“.

(8) Nakon Sto Kupac izvrsi narudzbu, Prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca poslati Uvjete koristenja
zajedno s potvrdom narudzbe te brojem iste kojom potvrduje da je narudZba Kupca zaprimljenaiu
procesu obrade.

(9) Prodavatelj ¢e Kupcu poslati na adresu njegove e-poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom
ugovoru zajedno s potvrdom da je paket poslan.

VI. NACINI PLACANJA | DOSTAVA

(1) Narucene proizvode i dostava plac¢a se prema modelu kojeg Kupac sam izabere tijekom ispunjavanja
narudzbe.

(2) Pla¢anje proizvoda je moguce izvrsiti :

e plaéanjem po primitku posiljke (pouzeéem)

e pladanje putem direktne bankovne transakcije

e jednokratnim online pladanjem kreditnim i debitnim karticama (PBZ CARD: Amex, MasterCard,
Visa i Maestro; ERSTE CARD CLUB: Diners, MasterCard, Visa, Maestro; ZABA: MasterCard, Visa,
Maestro)

e online plaéanjem na rate putem kreditnih kartica (kod narudzba u minimalnom iznosu od 30,00€
ili 226,03kn). (PBZ CARD: Amex, Visa, Maestro; ERSTE CARD CLUB: Diners; ZABA: MasterCard,
Visa)

(3) Plac¢anje po primitku posiljke (pouzecem): Ukoliko se Kupac/Potrosac odluci za pladanje prilikom
preuzimanja posiljke duZan je proizvode platiti tek prilikom preuzimanja istih. Ra¢un za naruceni proizvod
Kupac placa dostavljacu posiljke prilikom dostave narué¢enog proizvoda. Placanje dostavljacu moguce je
samo novcem u gotovini i karticama.

(4) Pla¢anje putem direktne bankovne transakcije (pla¢anje opéom uplatnicom/virmanom) : Opcija
placanja direktnom bankovnom transakcijom omogucduje uplatu internet bankarstvom, mobilnim
bankarstvom, u banci, posti i slicno. Odabirom ove opcije prilikom narudzbe proizvoda, Kupac ¢e na svoju

Petra Preradovica 4, 43000 Bjelovar
0OIB: 97183266682

Tel. 043/241-907; 043/220-484; Fax. 043/241-406 U N I C ERT
E-mail: ljekarna.bjelovar@gmail.com; kontakt@Ijekarna- 1SO 9001
bjelovar.hr

Web stranica: http://www.ljekarna-bjelovar.hr



http://www.ljekarna-bjelovar.hr/

Liekarna Bjelovar

zdravije je na prvom mjestu

e-mail adresu primiti podatke potrebne za izvrSenje uplate. Proces isporuke pocinje kada Prodavatelj u
svojem sustavu evidentira uplatu.

(5) Pladanje karticama: Prilikom placanja kreditnim i debitnim karticama autorizacija pla¢anja vrsi se
automatski. Prodavatelj snosi sve manipulativne troskove autorizacije kreditne/debitne kartice korisnika. U
slu¢aju neuspjesne autorizacije placanja postupak kupovine se prekida. Kupac je odgovoran za ispravnost
podataka koji su navedeni koristenjem usluge internet trgovine.

NAPOMENA:

Pla¢anje se smatra izvrSenim u trenutku preuzimanja novca od strane kurirske sluzbe, u trenutku
kada uplata bude evidentirana u nasem sustavu ili u trenutku primitka autorizacije od strane izdavatelja
kartice.

Ugovorena kupoprodajna cijena ukljuc¢uje PDV te je izrazena u eurima. Napominjemo da je sredstvo
pla¢anja u Republici Hrvatskoj euro, te Kupac plaéa troSak konverzije valuta.

VIl. DOSTAVA:

(1) Prodavatelj dostavu vrsi unutar Republike Hrvatske.
(2) Isporuka se vrsi u roku od 2-5 radnih dana izmedu 8:00 i 20:00 sati.

(3) Dostava se vrsi posredstvom renomirane dostavne sluzbe: General Logistics Systems Croatia d.o.o. -
GLS (dalje u tekstu: Dostavna sluzba).

(4) Dostava se vrsi na prag kuéne ili poslovne adrese. Ukoliko se radi o stambenoj zgradi, dostavljac nije
obvezan nositi robu do kata na kojem stanuje Kupac ve¢ samo do ulaza u stambenu zgradu.

(5) Cijenu dostave za sve narudzbe do 35,00 € (262,50 kn) snosi Kupac i ona iznosi: 4,00 € (30,14 kn), a
ukoliko se pla¢a pouzeé¢em onda je troSak dostave 4,65 € (35,04 kn). Dostava za narudzbe iznad navedenog

iznosa je besplatna.

(6) Cijena dostave bit ¢e izrazena uz cijenu narucenih proizvoda prije zavrSetka procesa narudzbe.
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(7) Svojim potpisom pri preuzimanju, Kupac potvrduje da je preuzeo paket (ili pakete) u neoste¢enom
stanju. Nakon $to Kupac preuzme paket, Dostavna sluzba ne odgovara za eventualne reklamacije,
ostecenja ili umanjenje sadrZaja preuzetog paketa, osim uz dokaz da ostecenje nije nastalo nakon urucenja.

(8) Dostavna sluzba putem elektronske usluge omogucava praéenje puta posiljke. Usluga praéenja puta
posiljke omogucuje Prodavatelju i Kupcu da u svakom trenutku dobiju relevantnu informaciju o tome gdje
se nalazi posiljka i Ssto se s njome dogada

(9) Osteceni proizvod: Prodavatelj pakira proizvode na nacin da se uobi¢ajenim postupanjem u
transportu ne mogu ostetiti. Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda od Dostavne sluzbe provijeriti
eventualna ostecenja i odmah ih reklamirati Dostavnoj sluzbi, odnosno radniku koji je robu dostavio te
odbiti preuzimanje posiljke na kojoj su vidljiva vanjska oStecenja.
Ukoliko oStecenje nije vidljivo izvana, a dio ili cijeli sadrZaj paketa je oStecen ili razbijen, potrebno je
napraviti slijedece fotografije:

1. Fotografija pakiranja izvana

2. Fotografija unutarnjeg pakiranja (ispuna i artikl i paket iznutra)

3. Fotografija oStecenog/razbijenog sadriaja paketa

Fotografije je potrebno u roku od 24 sata nakon primitka oSte¢enog paketa poslati na e-mail
adresu prodaja@ljekarna-bjelovar.hr zajedno sa opisom ostecenja i brojem narudzbe.

(10)  Ako Kupac odbije primiti ispravnu i neoSte¢enu robu koju je narucio; Prodavatelj zadrzava pravo
zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih mogudih troskova.

(11) Ako je Kupcu isporucen proizvod razli¢it od onog kojeg je kupio, duzan ga je vratiti Prodavatelju, na
troSak Prodavatelja, te ima pravo na isporuku narucenog proizvoda, a ako to nije moguée, na povrat
upla¢enog novca.

VIlIl. MATERIJALNI NEDOSTACI:

(2) Sukladno Zakonu o obveznim odnosima, Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari
koje je ona imala u trenutku prijelaza rizika na Kupca, bez obzira je li mu to bilo poznato.

(2) Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na
Kupca, ako su posljedica uzroka koji je postojao prije toga.
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(3) Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji su u trenutku sklapanja ugovora bili poznati Kupcu ili
mu nisu mogli ostati nepoznati. Smatra se da nisu mogli ostati nepoznati oni nedostaci koje bi briZljiva
osoba s prosje¢nim znanjem i iskustvom osobe istog zanimanja i struke kao Kupac mogla lako opaziti pri
uobicajenom pregledu stvari, osim kod potrosackih ugovora.

(4) Prodavatelj odgovara i za nedostatke koje je Kupac mogao lako opaziti ako je izjavio da stvar nema
nikakve nedostatke ili da stvar ima odredena svojstva ili odlike.

(5) Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokaZzu nakon sto proteknu 2 (dvije) godine od
predaje stvari.

(6) Na pregled stvari, vidljive i skrivene nedostatke i odgovornost za pravne nedostatke primjenjuju se
odredbe Zakona o obveznim odnosima.

(7) Nedostatak postoji:

» ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

» ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je Kupac nabavlja, a koja je bila
poznata Prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

» ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili preSutno ugovorene, odnosno propisane,

» kad je Prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili
model pokazani samo radi obavijesti,

» ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je Kupac mogao
opravdano ocekivati prema naravi stvari, posebno uzimajuci u obzir javne izjave Prodavatelja,
proizvodaca i njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari i dr.).

» ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze uklju¢ena u ispunjenje
ugovora o prodaji,

» ako je nepravilna montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu.

(8) Potrosac je obavezan obavijestiti Prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od 2 (dva)
mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak.

(9) Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka Prodavatelj moze imati jednu od slijedecih
obveza, sve u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima.

» Zahtijevati od Prodavatelja predaju druge stvari bez nedostatka,,
» Zahtijevati razmjerno sniZenje cijene,
» lzjaviti da raskida ugovor.

U svakom od navedenih slucajeva; Kupac ima pravo i na naknadu pretrpljene Stete.
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(10) Kupac koji je pravodobno i uredno obavijestio Prodavatelja o nedostatku ovlasten je:
» Uklanjanje nedostatka
» Zahtijevati od Prodavatelja predaju druge stvari bez nedostatka,,
» Zahtijevati razmjerno sniZenje cijene,
» lzjaviti da raskida ugovor.

U svakom od navedenih slucajeva; Kupac ima pravo i na naknadu pretrpljene Stete.

8.1 PRAVA KUPCA U SLUCAJU MATERIJALNOG NEDOSTATKA STVARI

(1) Prilikom ostvarivanja prava na uklanjanje nedostatka; Kupac ima pravo izbora izmedu popravka i
zamjene stvari, osim ako bi odabrani nacin uklanjanja nedostatka bio nemoguc ili ako bi njime u odnosu na
drugi nacin uklanjanja nedostatka Prodavatelju nastali nerazmjerni troskovi, uzimajudéi u obzir sve
okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak
odnosno zamjena obaviti bez znatnih neugodnosti za Kupca.

(2) Prodavatelj je ovlasten odbiti otklanjanje nedostatka ako su popravak i zamjena nemogudi ili bi mu
time bili prouzroceni nerazmjerni troskovi, uzimajuci u obzir sve okolnosti, a osobito vrijednost stvari bez
nedostatka, znacaj nedostatka i pitanje moze li se popravak odnosno zamjena obaviti bez znatnih
neugodnosti za Kupca.

(3) Popravak ili zamjena stvari s nedostatkom provode se besplatno, u razumnom roku, ra¢unajuéi od
trenutka kada je Kupac obavijestio Prodavatelja o nedostatku i to bez znatnih neugodnosti za Kupca,
uzimajudi u obzir prirodu stvari i svrhu za koju je Kupcu ta stvar bila potrebna. Prilikom popravka ili
zamjene Kupac je obavezan staviti stvar na raspolaganje Prodavatelju, a Prodavatelj ju je obavezan
preuzeti i snositi troskove preuzimanje.

(4) Kupac ima pravo na snizenje cijene ili na raskid ugovora tek ako Prodavatelj nije uklonio nedostatak
ili je to odbio uciniti ili nije uklonio nedostatak na zakonom propisani nacin, ako nedostatak postoji unato¢
pokusaju Prodavatelja da ga ukloni odnosno ako je Prodavatelj izjavio da nece ukloniti nedostatak ili iz
okolnosti oito proizlazi da nece ukloniti nedostatak u razumnom roku ili bez znatnih neugodnosti za Kupca
te ako je nedostatak tako ozbiljan da opravdava trenutacno sniZzenje cijene ili raskid ugovora.

(5) Ako je nedostatak neznatan, Kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu pripadaju druga prava iz
odgovornosti za materijalne nedostatke, uklju€ujuéi i pravo na popravljanje Stete.

Petra Preradovica 4, 43000 Bjelovar
OIB: 97183266682

Tel. 043/241-907; 043/220-484; Fax. 043/241-406 U N I C ERT
E-mail: ljekarna.bjelovar@gmail.com; kontakt@Ijekarna- IS0 9001

bjelovar.hr
Web stranica: http://www.ljekarna-bjelovar.hr



http://www.ljekarna-bjelovar.hr/

Ljekarna Bjelovar

y zdravije je na prvom mjestu

(6) Ako Kupac ne dobije zahtijevano ispunjenje ugovora u razumnom roku, zadrzava pravo raskinuti
ugovor ili sniziti cijenu.

(7) Kupac moze raskinuti ugovor samo ako je prethodno dao Prodavatelju naknadni primjereni rok za
ispunjenje ugovora, osim ako mu je Prodavatelj nakon obavijesti o nedostacima priopcio da nece ispuniti
ugovor ili ako iz okolnosti konkretnog slucaja ocito proizlazi da Prodavatelj neée modi ispuniti ugovor ni u
naknadnom roku, kao i u slu¢aju kad Kupac zbog zakasnjenja Prodavatelja ne moze ostvariti svrhu radi koje
je sklopio ugovor.

(8) Raskid ugovora zbog nedostatka stvari ima isti u€inak kao i raskid dvostrano-obveznih ugovora zbog
neispunjenja, a Kupac duguje Prodavatelju naknadu za korist od stvari i kad mu je nemoguce vratiti je
cijelu ili njezin jedan dio, a ugovor je ipak raskinut.

(9) Ako Kupac raskine ugovor o kupoprodaji zbog nedostatka stvari, vrac¢a stvar Prodavatelju na trosak
Prodavatelja. Prodavatelj Kupcu nadoknaduje cijenu pladenu za stvar nakon $to primi tu stvar ili dokaz da
Kupac stvar poslao natrag.

(10) Kupac gubi pravo da raskine ugovor zbog nedostatka stvari kad mu je nemogude vratiti stvar ili je
vratiti u stanju u kojem ju je primio. Ipak Kupac moze raskinuti ugovor zbog nekog nedostatka stvari ako je
stvar potpuno ili djelomi¢no propala ili oSte¢ena zbog nedostatka koji opravdava raskid ugovora, ili zbog
nekog dogadaja koji ne potjece od njega niti od neke osobe za koju on odgovara. Isto vrijedi ako je stvar
potpuno ili djelomi¢no propala ili osteéena priispunjenju obveze Kupca da pregleda stvar, ili ako je Kupac
prije nego Sto je otkriven nedostatak potrosio ili izmijenio jedan dio stvari u tijeku njezine redovite uporabe
te ako je ostecenje ili izmjena bez znacenja.

(11)  Troskove otklanjanja nedostatka i predaje druge stvari bez nedostatka snosi Prodavatelj.

(12)  Prava Kupca koji je pravodobno obavijestio Prodavatelja o postojanju nedostatka prestaju vaziti
nakon 2 (dvije) godine od dana slanja obavijesti Prodavatelju.

IX.  PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

(2) Potrosac mozZe ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 (¢etrnaest) dana bez navodenja razloga.

(2) Rok od 14 (Cetrnaest) dana zapocinje teci od dana kada je Potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od
strane Potrosaca, a koja nije prijevoznik, proizvod predan u posjed.
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(3) Ukoliko Potrosac jednom narudzbom naruci vise komada proizvoda koji trebaju biti isporuceni
odvojeno, odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 14 (etrnaest)
dana zapocinje teéi od dana kada je Potrosacu ili trecoj osobi odredenoj od strane Potrosaca, a koja nije
prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja poSiljka proizvoda.

(4) Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 (¢etrnaest) dana zapocinje
teci od dana kada je Potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane Potrosaca, a koja nije prijevoznik,
predan u posjed prvi komad ili prva posiljka proizvoda.

(5) Ukoliko Potrosac ne bude obavijeSten o pravu na raskid ugovora, pravo PotroSaca na jednostrani
raskid ugovora prestaje po isteku 12 (dvanaest) mjeseci od isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana.

(6) Ako je Prodavatelj dostavio Potrosacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 (dvanaest)
mjeseci pravo na jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 (Cetrnaest) dana od kada je
Potrosac primio tu obavijest.

(7) Da bi Potrosac mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, isti mora pisano Prodavatelja
obavijestiti o svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 (Cetrnaest) danai to
nedvosmislenom izjavom poslanom elektronickom postom na adresu: prodaja@ljekarna-bjelovar.hr, u
kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona ili adresu elektronicke poste, a Potrosa¢ moze,
po vlastitom izboru, koristiti obrazac za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi u Prilogu I. ovih Uvjeta
koristenja.

(8) Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora Potros$a¢ moze i elektronicki ispuniti klikom na ovaj
LINK

(9) Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora Prodavatelj ¢e dostaviti Potrosacu bez
odgadanja na adresu e-poste.

(10) U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono Sto je primila na temelju
ugovora.

(11) Osim kada je Prodavatelj ponudio da robu koju Potrosac vraca sam preuzme, Prodavatelj mora
izvrsiti povrat placenog tek nakon sto mu roba bude vréena, odnosno, nakon Sto mu Potrosac dostavi
dokaz da je robu poslao natrag prodavatelju, ako bi o tome Prodavatelj bio obavijesten prije primitka robe.

(12)  Potrosac je duzan izvrsiti povrat robe na adresu s koje je ista dostavljena. Informaciju o adresi
Potrosac¢ moze pronaci na paketu u kojem je roba dostavljena, kao i na raCunu.
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(13) Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat dodatnih troSkova koji su rezultat PotroSaceva izricitog
izbora vrste prijevoza koji je razli¢it od najjeftinije vrste standardnog prijevoza koji je ponudio Prodavatelj.

(14) Prodavatelj mora izvrsiti povrat plaéenoga sluzedi se istim sredstvima plac¢anja kojim se koristio
Potrosac prilikom plac¢anja, osim ako Potrosac izric¢ito ne pristane na neko drugo sredstvo pladanja, te uz
pretpostavku da Potrosac ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troSkove za takav povrat.

(15) Osim ako je Prodavatelj ponudio da robu koju Potrosac vra¢a sam preuzme, Potrosac mora izvrsiti
povrat robe bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 (Cetrnaest) dana od kada je obavijestio Prodavatelja
o svojoj odluci da raskine ugovor.

(16) Smatra se da je PotrosSac izvrSio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka posalje
robu ili je preda Prodavatelju, odnosno osobi koju je Prodavatelj ovlastio da primi robu.

(17)  Sve troSkove povrata proizvoda Potros$ac je duzan snositi sam.

(18) Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom osim
onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti proizvoda. Kako bi Potrosac
utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu isklju¢ivo na
nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama Prodavatelja.

(19) Robu koju Potrosa¢ namjerava vratiti u roku od 14 (¢etrnaest) dana isti ne smije prepravljati,
koristiti, niti smije poduzimati osobito bilo koje radnje koje se ne smiju poduzimati u fizickoj poslovnici
Prodavatelja, kao i one kojima bi umanijio vrijednost robe.

(20) U slucaju umanjenja vrijednosti proizvoda koje je rezultat rukovanja proizvodom Prodavatelj ¢e se
naplatiti iz iznosa primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja vrijednosti robe prema vlastitoj
procjeni uzimajuci u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja.

(21)  Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u sljedeéim sluc¢ajevima kada je:
1. ugovor o uslugama Prodavatelj u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izricit prethodni
pristanak Potrosaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ce izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena
2. predmet ugovora roba ili usluga Cija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu koje su
izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava PotroSaca na jednostrani
raskid ugovora
3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji Potrosaca ili koja je jasno prilagodena
Potrosacu
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4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istjece rok uporaba

5. predmet ugovora zapecacena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za
vracanje, ako je bila otpecaéena nakon dosta

6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijeSana s
drugim stvarima

7. predmet ugovora isporuka alkoholnih pi¢a cija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja ugovora,
a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na trZistu koje su
izvan utjecaja trgovca

8. Potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova
odrZavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je Potrosac izrijekom
zahtijevao, trgovac pruzi i neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja je
nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, Potrosac ima pravo na jednostrani
raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

9. predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno racunalnih
programa, koji su otpecaéeni nakon isporuke

10. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatnickih
ugovora za takve publikacije

11. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

12. predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruzanje usluge
prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane i pica ili usluga vezanih uz slobodno
vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruzena odredenog datuma ili u odredenom razdoblju
13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrzaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju ako je
ispunjenje ugovora zapocelo uz izri¢it prethodni pristanak Potrosaca te uz njegovu potvrdu da je
upoznat s Cinjenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

X. OBAVIJEST O NACINU PISANOG PRIGOVORA POTROSACA:

(1) Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca, osim u poslovnim prostorijama
Prodavatelja, PotroSac moze poslati i putem elektronicke poste na ravnatelj@ljekarna-bjelovar.hr.

(2) Odgovor na prigovor Potrosaca Prodavatelj zakonski mora dati u pisanom obliku, u najkraéem
mogucéem roku, a najkasnije u roku 15 (petnaest) dana od dana primitka prigovora.

(3) Radi Sto brzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju Kupac ima prigovor, u prigovoru je potrebno
navesti: broj narudzbe, broj racuna ili svoje ime i prezime.
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(4) Ukoliko je Kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potrosaca propisana ovim
Uvjetima koriStenja i Zakonom o zastiti potrosaca.

(5) U slu¢aju eventualnog spora Prodavatelja i PotroSaca ¢e spor pokusati rijesiti mirnim putem, a
ukoliko to nije mogude, nadlezan je stvarno i mjesno nadleZan sud u Republici Hrvatskoj uz primjenu
hrvatskog prava.

(6) Rjesavanje sporova je moguce pred Sudom ¢asti HGK ili drugim centrima za mirenje.

(7) Posebnom regulativom Europske unije od 15.02.2016. prekograni¢ne potrosacke sporove u vezi s
kupnjom unutar EU mogude je rijesiti putem ODR platforme Europske komisije, bez ukljucivanja nadleznog
suda. Platforma za rjeSavanje sporova dostupna je na internetskoj stranici:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

(8) Sukladno uredbi broj 524/2013 Europskog parlamenta i Vijeca, postoji obveza trgovca koji sudjeluju
u ugovorima o online prodaji da na svojim stranicama osiguraju elektronsku poveznicu s platformom za
online rjeSavanje potrosackih sporova . Platformi za rjeSavanje potroSackih sporova putem interneta Kupac
moze pristupiti putem ove poveznice:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HR

Xl.  PRAVNE OSOBE:

(1) Kada proizvode na internet stranici narucujete kao pravna osoba ne smatrate se PotroSacem, te se
na Vas ne odnose odjeljci ovih Uvjeta koristenja pod nazivom ,,Materijalni nedostaci“, ,Pravo na
jednostrani raskid ugovora“ i ,,Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca“.

(2) Na Vas se u tom sluéaju primjenjuju relevantne odredbe Zakona o obveznim odnosima i Zakona o
elektronickoj trgovini.
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